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SEVGILI ISTANBULLULAR

istanbul, kitalar bulusturan noktadaki ézel konumu, kkly tarihi ve kiltorel mirasi, 16 milyon nUfusu, ekonomik, ticari ve turistik
potansiyeliyle donyanin en énemli metropollerinden biri. istanbul BiyUksehir Belediyesi, tim bagl sirketleri ve istiraklerinde
s6z0UNn0 vermis oldugumuz "adil, yesil ve yaratic!” bir istanbul yolundaki calismalarimizi ara vermeden sirdiriyoruz. Yeni nesil bir

sehircilik anlayisiyla istanbul'u daha iyi bir gelecegde tasimak hedefiyle 16 milyon icin ¢alisiyoruz.

istanbul'u gelecegde tasiyacak yenilikci bir vizyonla biyik degisimlerin altina imza attik ve atmaya devam ediyoruz. Bu hedefte
ilerlerken esitlik, katiimcilik, seffaflik, yenilik¢ilik, liyakat gibi dederlerimizden asla vazge¢miyoruz. Attigimiz her adimda kamu

yararini ve Istanbullularin gercek ihtiyaglarina yénelik ¢ézimler gelistirmeyi en 6n plana aliyoruz.

Turkiye'nin gelisiminde Istanbul her zaman &ncl ve simge bir rol oynamistir. Bu agidan, gérev sorumlulugumuzun cok biyik
oldugunu asla unutmadan ¢addas ve demokratik yénetim anlayisiyla kentimizin dinamiklerini istanbul’'un gergek sahibi olan

istanbullular adina ve yararina kullaniyoruz.

Goéreve basladigimiz ginden bu yana istanbul'un her ilgesine, her mahallesine esit hizmet anlayisina dayali bir yerel yénetim
modelini hayata gegirdik. 16 milyon hemsehrimizin her birini siyasi dUsUncesi, dini, dili, irki, sosyal ve ekonomik konumu fark

etmeksizin kucakliyor, ayristirmiyor birlestiriyor, tum istanbullulara adil ve esit hizmet sunuyoruz.

Bu sehrin ancak ortak akli ve bilimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla ¢addas bir gelecege ilerleyecegdini biliyoruz. Projelerimizi en
basindan itibaren bilim insanlari, STK'lar, kentin tUm paydaslari ve siz degerli hemsehrilerimizin de fikir, gérus ve katilimlariyla
planlamaya 6zen gdsteriyoruz. Tum gayemiz istanbul'u yasayanlara "istanbul Senin” duygusunu hissettirmek, hemsehrilerimizin

istanbul ile kurduklari bagi giglendirmek.

Kentsel gelisimden ulasima, altyapidan gevreye, sagliktan editime, spordan kiltUr-sanata kadar hayatin her alaninda ortak aklin
1siginda planlamalar yapiyor, projeler gelistiriyoruz. Sirketlerimizin hayata gegirdigi hizmetlerle kent ekonomisini bUyUtuyor, is
olanaklariyaratiyor, etkin, verimli ve cagdas bir yaklasimla istanbul'un gelecegini yeniden ciziyoruz. Liyakat, géreve sadakat, kente
dzen ve insana saygl anlayisiyla Istanbullularin hayatini kolaylastirmaya, gizellestirmeye ydnelik hizmetlerimize hiz kesmeden

devam ediyoruz.

"Adil, yesil ve yaratici” bir Istanbul yolunda hizmet ve yatirimlarimizi hayata gegirmeye devam edecegiz. Bu yolda en buyiik giic ve

motivasyonumuz, her zaman oldugu gibi sizlerin sevgisi, destegdi ve yol arkadaslidi olacaktir.

Seffaflik bizim yénetim anlayisimizin en degerli ilkelerinden biri. Bizleri géreve getiren halkimiza yaptiklarimizin hesabini vermenin
en bUyUk sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Bu dodrultuda sirketlerimizin stratejik planini sizlerle paylasmaktan mutluluk

duyuyorum.

Ekrem IMAMOGLU

~ Turkiye Belediyeler Birligi Baskani
Istanbul BUyUksehir Belediye Baskani







SEVGILi ISTANBULLULAR

istanbul'un rayli sistem agi hizla genisliyor. Turkiye'nin en biyUk kent ici rayl sistem isletmecisi olarak
2023 yilinda; toplam 121.184.345 kilometre yol kat ettik, 2.134.625 sefer gerceklestirdik ve 831.297.468
yolcuya ulasim hizmeti sagladik.

M7 Hattimizin Fulya ve Yildiz istasyonlarinin hizmete acilmasiyla birlikte hattimizin sinirlari Besiktas
ilcesine kadar uzandi. Yilin basinda hizmete giren M8 Bostanci-Parseller Metro Hattimizin da
acilmasiyla Anadolu Yakasi'nin ikinci, Istanbul'un U¢UncU sUricUsiz metro hattini isletmeye basladik.
M3 Hattimizin 4 istasyonunun yani sira 30 Agustos Zafer Bayrami'nda T5 Hattimizin Emindni ve
KUg¢Ukpazar istasyonlarini hizmete actik. Yilsonunda 215,15 kilometre uzunlugundaki 18 hatta ve 216
istasyona ulastik.

MUkemmel Yolculuk Deneyimi stratejik amacimiz dogrultusunda badimsiz kuruluslara yaptirdigimiz
Yolcu Memnuniyet Arastirmasi'nda 2023 yilinda 83,2 endeks puanina ulastik. DUnya genelinde
41 sehirde faaliyet gdsteren ve 45 metro isletmecisinin Uyesi oldudu uluslararasi metro isletmeleri
kiyaslama organizasyonu COMET'in memnuniyet arastirmasinda 81 puan aldik ve 6nceki yillarda
oldugu gibi bu yil da dinyada ilk 3'e girdik. 2023 yilinda ayrica kurumsal itibar endeksimizin istikrarl
yUkselisi devam etti ve 89,8 olarak gergeklesti.

Sehrin ritmini istasyonlarimiza tasidik. isletme alanlarimizda sergiler, paneller dizenledik, milli ve dini
bayramlara 6zel etkinlikler gergeklestirdik. Yerleskelerimizde Metro Istanbul Yaz Okulu ve sémestir
etkinlikleriile cocuklara ve ebeveynlere egitici, dgretici ayni zamanda eglenceli bir program hazirladik.
Acik Hava Sinema Ginleri'nde 21.000'i askin sinemasever ile bir araya geldik. IBB'nin farkl kurum ve
istirakleri ile is birligi icinde; kadinlara yonelik kisisel gelisim egitimleri ve gesitli el sanatlari atélyeleri
gibi yil boyunca hayata gecirdigimiz farkli organizasyonlarda Istanbullular ile bulustuk.

UITP Akademi ile 2022 yilinda yaptigimiz is birligi sonucunda Metro istanbul Akademi catisi altinda
yurt ici ve yurt disindaki rayl sistem profesyonellerine egditimler vermeye basladik. Beykoz Universitesi
ve Sehit Erol Olgcok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile sektére nitelikli is glcU yetistirmek Uzere is
birligi anlasmalari imzaladik.

Calisanlarin yénetime katilimini saglayarak, her seviyeden Metro Istanbullunun énerileriyle 42 yeni
proje baslattik. Bu yil 7 proje tamamlandi, devam eden 35 proje tamamlandiginda toplam 124.788.367
TL tasarruf ve kazanim edilmesini 6ngoériyoruz.

Metro istanbul gibi buyUk bir yapryi strdirtlebilir bir sekilde ydnetmek icin kurumsallasmanin
6neminin farkindayiz. 2022 yilinda gergeklesen EFQM dederlendirmesi sonucunda kazandidimiz
Turkiye MUkemmellik Odilu ile birlikte dUnyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olmamizin
ardindan yukselttigimiz hedefimize ulasmak i¢in ara vermeden ¢alismalarimiza devam ediyoruz.




Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 2019 yilinda baslattiimiz biylk dénisim kapsaminda
¢ahsmalarimizi 2023 yilinda da hiz kesmeden sirdirdUk. PERYON tarafindan bu yil 15'incisi dizenlenen
Insana Deger Odulleri'nin 8 markanin basvuruda bulundugu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde tek
yerli marka olarak 6délon sahibi olduk. Kadin ¢alisanlarimizin oranini yizde 15,7'ye ¢ikardik. Metro
Istanbul'da toplumsal cinsiyet esitligi donUsUmUnin gergeklesmesi icin kararli adimlarla ilerliyoruz.

Sektorin gelisimine liderlik etmek vizyonumuz geregi ihtiyacimiz olan yerli teknolojileri Uretmek ve
ihrag etmek amaciyla kurdugumuz Metro Istanbul Ar-Ge Merkezi'nin agilisini gergeklestirdik. Tescilli
Ar-Ge Merkezimizde bugine kadar toplam 8 proje igin patent basvurusu yaptik ve uluslararasi
platformlarda 8 bilimsel makalemiz yayinlandi.

2023 yilinda ayrica; Turkiye'nin en yUksek yerlilik oranina sahip, %100 Tirk miUhendisligi ve tasarimi
hafif rayli sistem araci TRAM34'0n tanitimini gergeklestirerek, Uretimi icin d0gmeye bastik.

TUrkiye'nin rayli sistemler sektérinde en donanimli ve alaninda uzman teknik bakim-onarim ekibine
sahibiz. Tom varliklarin yénetimini ve bakimini kendi ekip ve imkanlarimiz ile yUrUtUyoruz. Yolculuk
disi gelirlerimizi; hem ticari alanlar hem de musavirlik hizmetleri i¢in yaptigimiz anlasmalar dahil
edildiginde ge¢gmis déneme kiyasla 3,5 kat artirdik.

Turkiye'de rayl sistemler ile seyahat eden her iki yolcudan birini tasiyan Metro istanbul olarak,
Ulkemizin doért bir yanindaki kentlere rayl sistemler alaninda proje ve musavirlik destegdi veriyoruz.
2023 yilinda da talep eden il ve ilge belediyelerimize bu destegdimizi sirdirduk. 2023, sadece Ulkemiz
ile sinirh kalmayip yurt disina da proje ihrag etmeye devam ettigimiz bir yil oldu.

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yil d6nUmUnde dnemli bir zirveye ev sahipligi yaptik. Uluslararasi
Toplu Tasima Birligi (UITP) tarafindan dizenlenen 100. Dinya Metrolar Zirvesi'nde 26 Ulkeden 37
metro isletmesinin 74 ydneticisini Istanbul'da agirladik.




UITP'nin bu yil Barselona'da gerceklesen genel kurulunda Metro istanbul adina oy birligi ile UITP
Baskan Yardimcisi ve Avrasya Bolge Baskani gérevlerine secildim ve bdylece Avrasya Bélgesi'nin
yonetim merkezi Istanbul oldu.

Aralik ayinda dizenledigimiz Brove Téreni'nde IBB Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu'nun katilimi ile
toplam 311 tren siricUmize brovelerini teslim ettik.

Bugin istanbul'da kent ici ulasimin yaklasik dértte biri cevre dostu ve strdirilebilir bir alternatif olan
rayli sistemler tarafindan saglanmaktadir. Gelecek nesillere sirdUrUlebilir bir kent mirasi birakmak
hedefimiz dogrultusunda, Istanbul'da rayli sistemlerin daha da yayginlastiriimasi ve bu cercevede
cesitli ulagim projelerinin desteklenmesi bUyUk énem tasimaktadir. IBB'nin ve Ekrem Imamoglu'nun
rayli sistemleri ulasimin omurgasi olarak konumlandirmak vizyonu ile Istanbul, dinyada ayni anda en
fazla rayl sistem insaati yapilan kent konumuna gelmistir.

Kentin gelecegi icin hayati 6nem tasiyan metro hatlarini sirdirdlebilir bir sekilde yénetmek amaciyla
yeniteknolojilere yatirim yapmaktayiz. Bu anlayisla dijital ikiz projemizi baslattik. Metro Istanbul olarak
isletmesini yaptigimiz bir istasyonun dijital kopyasini olusturarak isletmede kullandigimiz sistemleri,
is sUreglerini ve bakim prosedurlerini bu dijital kopyaya entegre edebiliyoruz. Istasyonumuzdan
topladigimiz veriler ile dijital ikiz platformunda analizler yaparak bakim ve isletme sirecleri ile ilgili
proaktif ¢6zUmler Gretme hedefiile ilk olarak M7 Hattimizin Cirgir istasyonunun dijital ikizini ¢ikardik.
Yurt disinda ¢ok ses getiren dijital ikiz uygulamamizi tUm istasyonlarimizda uygulamayi hedefliyoruz.

2021-2025 Stratejik Planimizin bu yilki gUncellenmis versiyonunu sunuyor, 2024 yilinin Glkemiz,
sirketimiz ve 16 milyon Istanbullu i¢in saglikl, huzurlu, bereketli ve basarilarla dolu bir yil olmasini
diliyorum.

Dr. Ozgir SOY
Metro istanbul Genel Mudiru
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A. PLANIN SAHIPLENILMESi

Stratejik planlamanin basarisi ancak Metro istanbul'un tUm calisanlarinin plani sahiplenmesiyle
MUmMkUndur. Stratejik Plan'in hazirlanmasi ve sirketimizin bu plan dogrultusunda yonetilmesi, sirket
yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle genel mUdir destegdi ve yodnlendirmesi, stratejik
planlamanin vazgecilmez kosuludur.

Metro istanbul 2021-2025 Stratejik Plan'ina, Uyeleri Ust dizey yénetim kadrosundan olusan Stratejik
Plan Kurulu goézetiminde, genel midiurin tUm sirecin yoneticisi ve takipgisi olacadi belirtilerek
baslanmistir.

Stratejik plan sUrecinde, ¢alistay ve odak grup ¢alismalari ile hem sire¢ hakkinda bilgi sahibi olunmus
hem de sirketimizi dogrudan ve dolayli etkileyen konular Gzerinde ¢alisiimistir.

B. PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5. Maddesi
"Planlama ¢alismalarinin Ust ydnetici baskanliginda, tim birimlerin aktif katilim ve katkilariyla
yUriotilmesi gerektigi" hukomleri dogrultusunda; Metro Istanbul'un 2021-2025 Doénemi Stratejik
Plani'nin hazirlanmasinda katilimci bir yénetim anlayisi izlenmistir. Buna paralel olarak sirketimiz
stratejik planlama sUrecini baslatmis ve sUreg¢ organizasyonunu belirlemistir.

Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdorldgu, sUrecin planlanan sekilde ilerlemesi ve yayillimindan
sorumludur. Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdurldgiu'ne bagh Stratejik Planlama $Sefligi, izleme ve
degerlendirme sirecini de Ustlenmektedir.

Stratejik Plan Kurulu*

ADI SOYADI UNVANI

Ozgir SOY Genel Mudur

Ozhan SENOL isletmelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

Yildiray YEDIKARDES Teknik islerden Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi

Murat ALTIKARDESLER Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mdir Yardimcisi

M. Fatih GULTEKIN Proje Hizmetleri ve Ar-Ge Sorumlu Genel Midur Yardimaisi
Yelda UGUR Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdirs

Aylin EROL Marka ve Musteri iliskileri MUdUro

Murat Kaan SAK insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudurs

*Kaynak: insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim MUdurlogu (2024 Ocak)

C. HAZIRLIK PROGRAMI

Metro Istanbul 2021-2025 Stratejik Plan Hazirlik Programi, Stratejik Planlama ekibinin ¢alismalari
neticesinde Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdirldgu tarafindan rapor haline getirilmistir. Hazirlik
Programi asagida belirtilen hususlari kapsamaktadir:

> Stratejik planlama sUreci ve zaman plani

> Stratejik planlama ekibi

> Calistay plani

Hazirhk programi kapsaminda olasi/muhtemel degisiklikler; Stratejik Plan ekibinin sundugu planlar
dogrultusunda, Metro istanbul Ust ydnetimi tarafindan onaylanarak yurirlige girmistir.



2. DURUM ANALIZI
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A. TARIHCE

35 yillik deneyimimizi gelecege tasiyoruz

16 Agustos 1988'de baslayan yolculugumuz 35. yilimizi geride birakirken; 21515 kilometre
uzunlugundaki 18 hattimizda devam ediyor. Sirketimiz rayli sistem isletmeciligi, teknik bakim, Ar-Ge
ve proje Uretimi, mUsavirlik hizmetleri, rayl sistemler sektdrine nitelikli teknik personel yetistirmek
amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Akademi'de ve faaliyet gésterdigi tim alanlarda biyUmesini
istikrarli bir sekilde sGrdiriyor.

istanbul gibi dUnyanin sayili metropollerinden birinde strdurilebilir toplu tasimaciligin en énemli
unsurunun rayl sistemler oldugu bilincini tasiyarak; bUyUyen adimiz ile birlikte hizmet kalitemizi
de surekli artiriyoruz. istanbul BiyUksehir Belediyesi'nin (IBB) rayl sistemleri toplu ulasimin
omurgasi olarak konumlandirmak vizyonu dogrultusunda tUm ulasim tirleri ile entegrasyonumuzu
sUrdiriyoruz.

BUtUn faaliyet alanlarimizda Ust dizey bir hizmet anlayisi ile hareket ediyor, mikemmel yolculuk
deneyimi stratejik amacimiza paralel olarak yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
dakik, konforlu, ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi ve metro
alanlarinin cazibesini artirarak yasam alanlari haline getirmeyi temel gérevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli kadromuz ile trenlerimizin bakim-onarimini kendimiz gergeklestiriyoruz. DUnyada bu
kabiliyete sahip sayili rayh sistem isletmecilerinden biri konumundayiz.

Alaninda uzman mUhendislerimiz ile yurt i¢i ve yurt disina projeler Uretiyoruz. 2023 yilinda agilisini
gerceklestirdigimiz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi ile sektérimizion disa bagimhligini azaltmak
amaclyla projeler gelistiriyoruz.

istanbul'un kaynaklarini verimli kullanma stratejik amacimiz ile 1,5 milyon metrekareyi askin kapali
alanimizda bulunan atil durumdaki noktalari 2021 yilindan bu yana seffaf bir sekilde ihaleye agarak
yolcularimizin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ticari alanlar olusturuyoruz.

SUrdurdilebilir biryénetim anlayisi gergevesinde Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile 2020 yilinda Ulusal
Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzaladik. 3 yilik EFQM yolculugumuzun ardindan 2022 yilinda
katildigimiz Ulusal Kalite Hareketi Odiul Programi kapsaminda EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi
sonucunda dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olduk. TUm dUnyada erkek egemen
olarak bilinen bir sektérde faaliyet géstermemize ragmen 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda baslattigimiz degisim ve donUsUm hareketi ile yurt ici ve yurt disinda pek ¢ok 6dile layik
gorulduk.

istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata gecirdigimiz ve planladiyimiz uygulamalardan
aldigimiz hiz ile; istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayl sistemler alanindaki
birikimimiz ile sektérin gelisimine liderlik etmek vizyonumuza dogru gururla ilerliyoruz.







KILOMETRE TASLARI

1988 (® Metro istanbul, istanbul Buyuksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
kuruldu.

1989 (®) M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar

arasi hizmete acildi.

1992 (® T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

1993 (@ TF1 Macka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

1994 (®) T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu
bdlUMU hizmete alindi.

1996 (® T1Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den Eminéni’ne uzatildi.

1999 (® Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen ilk yerli tramvay araci olan ITA 2000
isletmeye alindi.

2000 (® M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasi
istasyonlar hizmete acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi ald.

2002 (‘) Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin DTM-IFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alind.

2003 (@) T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

2005 (®) T1Tramvay Hatti Eminéni'nden Findikli'ya uzatildi.

Metro istanbul UITP'nin strdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete acildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

2006 @ F1 Taksim-Kabatas FUnikUler Hatti isletmeye alindi.
T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a vzatildi.
T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti agildi.




2007 @

2009 @

2010 (@,

2011 (@,

2012 @

2013 @

Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan Sehitlik-Mescid-i  Selam
arasinda acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve gineyde
Sishane istasyonlari agildi.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldh.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci
hizmete basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda DarUssafaka ve Seyrantepe istasyonu
hizmete girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.
M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete acildi.

Metro istanbul, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne
Uye olarak lyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro istanbul'a istanbul'daki rayli sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren
iBB meclis karari alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti Hokiimeti'nin kefil oldugu Lahore Transport
Co. ile Lahor'daki 60 km wuzunlugundaki 3 metrobUs hatti igin ilk uluslararasi
MUhendislik & MUsavirlik sézlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi hatlarin ginlitk yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete agildi.
22 km uzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul, yurt disi muhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi
‘Medine-i Minevvere, Toplu Ulasim igin Musavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On
Tasarimi' ihalesinde birinci oldu.

M3 Kirazli-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alindi.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.




2014 (®) M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Halic ve Vezneciler istasyonlari
hizmete alindi.

18 adet iTA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmaya baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye agildi.
2015 (®) M6 Levent-Bogazigi U./Hisariusty Metro Hatti hizmete acildi.

2016 @) Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete agildi.

2017 @ M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9
istasyonu hizmete acildi.

2018 (®) M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
hizmete acildi.

2019 (® 6 metro hattimizda (MTA-M1B-M2-M4-M5-Mé6) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

2020 (@ M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey
arasinda hizmete acildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi’'nin EFQM MUkemmellik Modeli dogrultusunda
iyi niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucunda 3 yildiz aldi.

2021 .) TS5 Eminéni-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep Otogari
arasinda hizmete acildi.

T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa
duragi ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikt.

M@ Atakoy-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Gokalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete acildi.

Metro istanbul; Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM Mukemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda Turkiye'nin ilk ve tek 5 yildiz alan rayh
sistem isletmecisi oldu.

2022@ Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkéy ve Sabiha Gokg¢en Havalimani
istasyonlarinin hizmete agilmasi ile M4 Kadikdy-Sabiha Gékg¢en Havalimani Metro
Hatti 23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/Hisariusti-Asiyan FunikUler Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de acildi. TUrkiye'nin en bUyUk kent igi
rayli sistem merkezi olan yerleskeye Tirk demir yollarinin 6nctsd, TCDD'nin kurucusu
ve ilk genel miUdurd Behig Erkin'in adi verildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi
(EFQM) MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi
sonucunda 600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.




2023 @ M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hattinin Fulya ve Yildiz istasyonlari hizmete agildi.
M8 Bostanci-Dudullu-Parseller Hatti hizmete acildi.

M3 Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hattimizin uzatmasi olan Onurkent, Sehir
Hastanesi, Toplu Konutlar, Kayasehir Merkez istasyonlarimiz hizmete baslamistir.

T5 Emindni-Alibeykséy Cep Otogari Tramvay Hattinin Eminéni ve KicUkpazar istasyonlari
Hizmete Acild.

%100 Turk mUhendisligi ve tasarimi olan TRAM34'Gn lansmani yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi acildi. Bdylece Metro istanbul, Tirkiye'de aktif tescilli Ar-Ge

Merkezi'ne sahip tek rayli sistem isletmecisi oldu.




B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2019-2023 Stratejik Plan'inda tim analizlerden elde edilen sonu¢lar dederlendirildikten sonra;
> Trafik Yonetimi

isletme Planlama

istasyon Hizmetleri

Arag¢ Bakim ve Revizyonlari

Hat ve Tesis Bakimi

Ar-Ge ve Tasarim

Ulasim ve Fizibilite EtUtleri

Mimari ve GUzergdh Tasarimi

V V V V V V VvV V

Kontrol ve MUsavirlik
> Altyapi Revizyon ve Yenilemeleri

olmak Uzere 10 ana hizmet alani belirlenmistir. Bu dogrultuda Stratejik Plan'da 5 stratejik amag
altinda 20 stratejik hedef belirlenmis ve bu hedeflere ne 6l¢Ude ulasildidinin 6l¢UMU igin 69 adet
performans gostergesine yer verilmistir.

2023 yilsonu itibariyla hedeflerine ulasamayan performans gdstergelerinin hedeflerinden sapma
nedenleri arasinda agirlikli olarak asagidaki basliklar yer almaktadir:

2> Kaynaklarin verimli kullanimi agisindan yapilan planlarin revizyonu,
> Donem igerisinde gelisen sartlar ve ihtiyaglar nedeniyle belirlenen géstergeye ihtiyacin
kalmamasi,

> Artan maliyetler nedeniyle ertelenen veya vazgecilen projeler

2021-2025 Stratejik Plani'nin 2023 yilinda gUncellenmis versiyonu yukaridaki tespitler dogrultusunda,
Stratejik Planlama Kilavuzu'ndaki degisikliklere uygun olarak, daha az sayida, nitelikli, kurumu temsil
eden, olgUlebilir gdstergeler belirlenerek olusturulmustur. Faaliyet ve projeler Ust seviyede belirlenerek
Stratejik Plan'in gergekgi ve uygulanabilir olmasina imkdn saglanmistir.

Calisanlara yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla editimler verilmekte, ayni zamanda anket ve
¢alistaylar aracilidiyla da planlama sirecine katki sunmalari hedeflenmistir.

2023 Stratejik Plan Goézden Gegirme (SPGG) ¢alismalari sonucu stratejik planda yapilan degisiklikler
asagidaki sonug raporunda belirtilmistir.

2023 Stratejik Plan G6zden Gegirme (SPGG) Sonu¢ Raporu

Géozden Gegirilen Degisiklik D, .

Degisiklik Nedeni
Basliklar Var mi?
Misyon Hayir Degerlendirme yapilmis ve degisiklik intiyact gorilmemistir.
Vizyon Hayir Degerlendirme yapilmis ve degisiklik ihtiyaci gériolmemistir.
Temel Degerler Hayir Degerlendirme yapilmis ve degisiklik intiyact gérdlmemistir.
Stratejik Amaglar Hayir Degerlendirme yapilmis ve degisiklik intiyacr gordlmemistir.




Stratejik Hedefler Evet Degerlendirme yapilmis ve 2 stratejik hedefimizin ismi gUncellenmistir.
Kiresel Egilimler ve ) o o
o Evet SPGG ¢alismasi kapsaminda tUm analizler gézden gegirilmis ve gUncellenmistir.
BMSKA Analizi
Paydas Analizi Evet SPGG c¢alismasi kapsaminda tUm analizler gézden gegirilmis ve gUncellenmistir.
Teknoloji Analizi Evet SPGG calismasi kapsaminda Teknoloji Analizi yapilmistir.
Pazar ve Rakip ) .
Analizi Evet SPGG c¢alismasi kapsaminda Pazar ve Rakip Analizi yapilmistir.
nalizi
Senaryo Analizi Evet SPGG c¢alismasi kapsaminda Senaryo Analizi yapilmistir.
Dis Cevre (PESTLE) ) o o
Analizi Evet SPGG c¢alismasi kapsaminda tUm analizler gézden gegirilmis ve gUncellenmistir.
nalizi
GZFT (SWOT) ) N .
Analizi Evet SPGG ¢alismasi kapsaminda tUm analizler gézden gegirilmis ve gUncellenmistir.
nalizi
TOWS Analizi Evet SPGG c¢alismasi kapsaminda tum analizler gézden gecirilmis ve gUncellenmistir.
Stratejik amaglarimiza ulasma performansimizi gésteren Kurum Karnesi'ndeki
Kurum Karnesi Evet gostergeler gbzden gegirilmis, 3 adet gosterge ¢ikarilmis ve 3 adet yeni gésterge
eklenmistir. Kurum Karnesi'ndeki gésterge sayisi toplam 34 olmustur.

B Stratejik Amaglarimizla iliskili Hedeflerimizin performansini dlgebilmek amaciyla
Stratejik Hedef ) o )
K ) Evet belirlenen gostergeler gézden gegcirilmis ve 5 adet gosterge c¢ikariimis ve 1T adet yeni

arnesi
gosterge eklenmistir. 73 olan gosterge sayisi son durumda 69 olmustur.

C. MEVZUAT ANALIZi
Belediye Sirketlerinin Tabi Oldugu Kamusal YikUmlGlikler

Belediyeler tarafindan kurulan veya ortak olunan sirketler, Turk Ticaret Kanunu hiUkUmlerine tabi
sermaye sirketleridir. Bu sirketler, belediyelerin tizel kisiliginden ayri ve badimsiz 6zel hukuk, tizel
kisileridir. Belediye sirketlerine, kamu tUzel kisiligi kazandiran ya da s6z konusu sirketlere kamusal
yetki ve ayricalik taniyan herhangi bir mevzuat dizenlemesi yoktur. Ancak bu sirketlerin ortaklarinin
belediyeler olmasi ve kamu kaynagdi kullanmalari nedeniyle, kamu kurumlari i¢in gegerli olan bazi usul
ve kurallar belediye sirketleri i¢cin de kabul edilmistir.

Belediye sirketlerini, diger sermaye sirketlerinden farkli olarak, kamu kurum ve kuruluslarina yaklastiran
kural ve yikimlUlUkler asagida belirtilmistir:

Meclis Karari ve Cumhurbaskani izniyle Kurulabilme

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun Meclisin Gorev ve Yetkileri baslikli 18'inci maddesinin (i) bendinde
yer alan "BiUtge ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tdabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar
vermek" ifadesi bulunmaktadir. Bu ifade ile Turk Ticaret Kanununa téabi bir kurulus kurabilmek icin
oncelikle belediye meclisi karari almak gerekmektedir.

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalart ile ilgili kanunun 26'nci maddesinin son fikrasinda "Belediyeler
ve diger mahalli idareler ile bunlarin kurduklari birlikler tarafindan ticari amagla faaliyette bulunmak
Uzere ticari kuruluslar kurulmasi, mevcut veya kurulacak sirketlere sermaye katiliminda bulunmasi,
Cumhurbaskaninin iznine tabidir." ifadesi bulunmaktadir. Buna gore belediye sirketlerinin kurulmasi
Cumhurbaskani’'nin (daha énce Bakanlar Kurulu idi) iznine tébi kilinmistir.

Bu durumda, yeni bir sirket kurmak isteyen belediyelerin dncelikle meclis karari almasi bu kararin
kesinlesmesi ile birlikte Cumhurbaskani’'ndan izin almasi gerekmektedir.



Sayistay Tarafindan Denetlenme

6085 sayili Sayistay Kanunu geregince belediyelerin dogrudan ya da dolayli olarak ortak olduklari
sirketler Sayistay denetimine tabidir.

Belediye sirketlerinin denetimi, bu sirketlerin hissedari olan belediyeler ile birlikte gergeklestirilir.
Belediye sirketleri nezdinde Sayistay denetimi, dizenlilik denetimi (mali denetim ve uygunluk
denetimi) ile performans denetimi seklinde olabilmektedir. Mali denetim kapsaminda, sirketlerin
mali rapor ve tablolarinin givenilirligi ve dogrulugu; uygunluk denetimi kapsaminda ise gelir, gider ve
mallari ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin mevzuata uygun olup olmadidi tespit edilir.

Belediye sirketleri hakkinda bir zarar tespit edilmis olsa dahi yargilamaya esas rapor dizenlenmez.
Sayistay tarafindan yalnizca mali denetim raporu dizenlenir. Bu rapor Sayistay tarafindan resmi
internet sitesinden yayinlanir ve ayni zamanda TBMM'ye sunulur. Dolayisiyla, belediye sirketlerinde
yapilan denetim neticesinde dUzenlenen mali denetim raporu kapsaminda kamu zararina yol

acan bir husus tespit edildigi takdirde TBMM bu konu hakkinda ilgililer aleyhine islem yapilmasini
saglayabilecektir.

Diger Kamu Otoriteleri Tarafindan Denetlenme

icisleri Bakanligi Mulkiye Teftis Kurulu Tuz0§u geredince mulkiye mufettisleri; 3056 sayili Basbakanlik
Teskilatve GorevleriHakkinda Kanun HOkmUnde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun'a
gore, Basbakanlik Mifettisleri; Maliye Bakanhgi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun HUkminde
Kararnamenin Teftis Kurulunun gérevlerini dizenleyen 20'nci maddesi ile maliye mufettisleri yerel
yonetimlerin kurdugu veya katildigi sirketlerin denetiminde yetkili kilinmistir. Dolayisiyla belediye
sirketleri mulkiye mUfettisleri, basbakanlik mufettisleri ve maliye mUfettislerinin denetimi altindadir.

Bununla birlikte 3143 Sayili Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un
"Gorev" baslikli 2. maddesinde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin goérevleri sayilarak "k" bendinde;
"Sirketlerle ilgili hizmetleri yUritmek ve bunlari denetlemek,” gorevinin Bakanliga ait oldugu
belirtilmistir. Ayrica 31.08.1994 tarih ve 22037 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Sanayi ve Ticaret
Bakanhigr Teftis Kurulu TUzU0du'nin "Kurulun Gérev ve Yetkileri” baslikli 11. maddesinde Kurulun,
Bakanin emri veya onayi Uzerine, Bakan adina teftis gorevleri yapacadindan bahsedilerek, "Denetimi
Bakanliga ait yerli ve yabanci tUm anonim, komandit, limited ortakliklarla kooperatifleri, sanayi
bolgeleri ve ki¢Uk sanayi sitelerini, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret borsalariyla
esnaf ve sanatkdr odalari ve bunlarin Ust kuruluslarini denetlemek” gérevlerinin Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Teftis Kurulu tarafindan gergeklestirilecedi hikim altina alinmistir Dolayisiyla belediye
sirketleri Sanayi ve Ticaret Bakanlidi'nin da denetimi altindadir.

Kamu ihale Kanununa Tabi Olma

Belediye sirketleri, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hikimlerine tabidir. Dolayisiyla, belediyelerin
dogrudan veya dolayli olarak birlikte ya da ayri ayri sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulundugu
sirketler, kullanimlarinda bulunan her tirl0 kaynaktan karsilanan mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerine dair ihaleleri, bu kanuna goére yUritmekle yikimlodor.

Ancak belediye sirketleri; belediyeler, bagl idareleri ve diger kamu kurumlarinin 4734 Sayili Kanun
kapsaminda dUzenleyecegiihalelerde herhangi bir 6zel sirketin tabi oldugu prosedire tébi olacaklardir.




Mali Kaynaklari Kaomu Bankalarinda Degerlendirme

2016 yilinda yapilan dizenlemeyle belediye sirketleri, Kamu Haznedarligi uygulamasi kapsamina
alinmistir. Bu durumda, belediyelerin sermayesinin yarisindan fazlasina dodrudan ve/veya dolayli
olaraksahip oldugu sirketler, kendibUtceleriveyatasarruflarialtinda bulunan hertirli malikaynaklarini
kamu sermayeli bankalarda (Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve
Vakiflar Bankasi ile kamuya ait diger mevduat ve katilim bankalarinda) kendi adlarina agtiracaklari
hesaplarda toplamak, dederlendirmek ve tahakkuk etmis tim édemelerini bu hesaplardan yapmakla
yUkUmIGdUr.

Belediye sirketlerinin, mali kaynaklarinin degerlendirilmesinde faiz veya kér payi disinda ayni ya da
nakdi herhangi bir menfaat temin etmeleri yasaktir.

Fiyat Serbestisi Bulunmamasi

BUyuUksehir Belediye Kanunu'nun 7'nci maddesine gore; "BUyUksehir ulasim ana planini yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak;
kara, deniz, su ve demir yolu Uzerinde isletilen her tirlU servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve gizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile kara yolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi
bUtUn isleri yUrUtmek." BUyUksehir belediyesinin goérevidir. Yine ayni kanunun 9'uncu maddesi
"BUyUksehir icindeki kara, deniz, su, gél ve demir yolu Uzerindeki her tUrl0 tasimacilik hizmetlerinin
koordinasyon i¢inde yUritUlmesi amaciyla biyUksehir belediye baskani ya da goérevlendirdigi kisinin
baskanlhginda, yénetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluslartiile Turkiye Soférler ve Otomobilciler
Federasyonunun gérevlendirecedi ilgili odanin temsilcisinin katilacagi Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) kurulur. ilce belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren konularin gérisitlmesinde
koordinasyon merkezlerine Uye olarak katilirlar. Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, bUyUksehir
belediye baskaninin onayi ile yUrirltge girer. Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tasima
ile ilgili alinan kararlar, belediyeler ve bitin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer i¢cin baglayicidir.”
seklindedir. Dolayisiyla bir belediye istiraki olan sirketimizin en 6nemli gelir kaynagdi olan bilet
gelirinin belirlenmesinde herhangi bir tasarrufu bulunmamaktadir. Fiyat tarifesi UKOME tarafindan
belirlenmekte, BUyUksehir Belediye Baskani tarafindan onaylandiktan sonra sirketimiz de déhil olmak
Uzere tUm ulasim alaninda faaliyet gésteren kamu kurum ve kuruluslari icin baglayici olmaktadir.

Sirketimizin Kendi Karar Organlarinca Borglanamamasi

13.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunun 68. Maddesinin d ve e bentlerinde;

"d) Belediye ve bagli kuruluslari ile bunlarin sermayesinin yiUzde ellisinden fazlasina sahip olduklari
sirketlerin, faiz dahil i¢ ve dis bor¢ stok tutari, en son kesinlesmis bitge gelirleri toplaminin 213 sayil
Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme oraniyla artirilan miktarini asamaz. Bu
miktar bUyUksehir belediyelerii¢in bir buguk kat olarak uygulanir.

e) Belediye ve bagh kuruluslari ile bunlarin sermayesinin yUzde ellisinden fazlasina sahip olduklari
sirketler, en son kesinlesmis bUtge gelirlerinin, 213 sayili Vergi Usul Kanununa goére belirlenecek yeniden
degerleme oraniyla artirilan miktarinin yili icinde toplam yUzde onunu ge¢meyen i¢ borglanmayi
belediye meclisinin karari; yizde onunu gegen i¢ bor¢lanma igin ise meclis Uye tam sayisinin salt
¢ogunlugunun karari ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin onayi ile yapabilir.”




Buna gore sirketimiz kendi karar organlarinca bor¢glanamayacak olup limitin altindaki i¢ borglanmay:
belediye meclis karartile limiti asan borglanmayi ise meclis Uye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun karari
ve Cevre Sehircilik Bakanligi'nin onayi ile yapabilecektir.

Sonug olarak;

Belediye sirketleri, bagimsiz bitcgeli ve tizel kisiligi haiz olmak Uzere 6zel hukuk hikUmlerine gore
faaliyet gdstermekle birlikte, belli hususlarda kamu kurumlartiicin gegerli olan usul ve kurallara tabidir.

Bu kapsamda;

1.  Belediye sirketlerinin kurulusunda Meclis karari ve Cumhurbaskanindan izin alinir.

2.  Sayistay, mulkiye mufettisleri, basbakanlik mUfettisleri, maliye mUfettisleri ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligi belediye sirketlerini denetleme hakkina sahiptir.

3. Belli istisnalar disinda, belediye sirketlerine ait mal veya hizmet alimlari ile yapim islerine dair
ihaleler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hikimlerine gére yapilir.

4. Belediye sirketlerinin sahip oldugu her tirlG mali kaynagin, kamu sermayeli bankalarda
degerlendirilmesi zorunludur.

5. Bir belediye istiraki olan sirketimizin en énemli gelir kaynagdi olan bilet gelirinin belirlenmesinde
yUrUrlUkte olan kanun hUkUmleriuygulanir sirketimizin fiyat belirleme serbestisi bulunmamaktadir.

6. Birbelediyeistirakiolan sirketimizin kendi karar organlarinca bor¢lanma yetkisi bulunmamaktadir.

Kurumun Yasal YUkUmIUGlUkleri ve Mevzuat Analizi

Ulasim hakki, temel hak ve hirriyetler arasinda sayilmis ve Anayasa'nin 23. maddesinde dizenlenerek
anayasal givence altina alinmistir. Ulasim konusunda 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 4925 sayili
Kara yolu Tasima Kanunu gibi spesifik kanuni dUzenlemelerin yani sira 5216 sayili BuyUksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve sair mevzuat i¢cinde dahi muhtelif dUzenlemeler mevcuttur.
Ancak mUstakil olarak sehir i¢i toplu ulasim konusunda bir kanuni dUzenleme heniz mevcut degildir.

Sehir i¢i ulasim konusundaki kanuni dUzenlemeler, umumi olarak 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14.
maddesinde, bUyUksehirler i¢cin 5216 sayili BUyUksehir Belediye Kanunu'nun 7. ve 9. maddelerinde yer
almaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14.maddesinde belediyelerin ulasim ve sehir igi trafik
hizmetlerini yapacagdi veya yaptiracagi belirtilmistir. Belediye sinirlari i¢inde ulasim hizmetlerinde
gorev ve yetki belediyelere aittir.

Belediyeler, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15. maddesi uyarinca, belediyelerin sehir ici ulasim ve
trafik ile ilgili yetki ve imtiyazlari kapsaminda asadidakileri gergeklestirmekle yetkilidir:

> Toplu tasima yapmak.

> Bu amagla otobis, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayh sistem dahil her tirlU toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

> Kara, deniz, su ve demir yolu Uzerinde isletilen her tUrlU servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve gizergahlarini belirlemek.




> Durakyerleriile karayoluy, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeriyerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek, isletmek, islettirmek veya kiraya vermek.

> Kanunlarin, belediyelerin sorumluluguna verdigi trafik dUzenlemesinin gerektirdigi bUtUn isleri
yUrUtmek.

BUyUksehir belediyeleri gérev ve sorumlulugunda bulunan toplu tasima hizmetlerinin %50'sinden
fazlasina ortak oldugu sirketler ile bu sirketlerin %50'sinden fazlasina ortak oldugu sirketlere, 2886
sayili Devlet ihale Kanunu hikiUmlerine tabi olmaksizin belediye meclisince belirlenecek sire ve bedelle
isletilmesini devredebilmektedir. 5216 Sayili BUyUksehir Belediye Kanunu'nun Sirket kurulmasi baslikli
26. maddesi;

"BUyUksehir belediyesi kendisine verilen gérev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen usullere
gbre sermaye sirketleri kurabilir. Genel sekreter ile belediye ve bagl kuruluslarinda yéneticilik sifatini
haiz personel bu sirketlerin yonetim ve denetim kurullarinda goérev alabilirler. BUyUksehir belediyesi,
mulkiyeti veya tasarrufundaki hafriyat sahalarini, toplu ulasim hizmetlerini, sosyal tesisler, bUfe,
otopark ve ¢ay bahgelerini isletebilir ya da bu yerlerin belediye veya bagl kuruluslarinin % 50'sinden
fazlasina ortak oldugu sirketler ile bu sirketlerin % 50'sinden fazlasina ortak oldugdu sirketlere,
8/9/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu hikimlerine tabi olmaksizin belediye meclisince
belirlenecek sire ve bedelle isletilmesini devredebilir. (Ek cUmle: 12/11/2012-6360/10 md.) Ancak, bu
yerlerin belediye sirketlerince U¢UncU kisilere devri 2886 sayili Kanun hUkUmlerine tabidir."

Belediye Meclisinin 14.07.2017 tarih 1196 sayili, 15.02.2018 tarih 205 sayil, 18.01.2019 tarih 174 sayili
Meclis kararlari ile degisik 14.11.2011 tarihli ve 2330 sayili Meclis Karari ile istanbul sinirlari dahilinde
bulunan mevcut ve halen yapilmakta olan tUm rayli sistem, funikUler ve teleferik hatlarinin (istanbul
BUyuUksehir Belediyesi tasarrufunda olanlar ile Ulastirma ve Altyapi Bakanhgdi'ndan devralinanlar ve
devralinacaklar da dahil) ticari alan olarak projelendirilmis alanlari hari¢ olmak Uzere mitemmim
cizU ve teferruatlari ile birlikte, 30 yil sure ile Metro istanbul A.S. tarafindan isletilmesi, isletme
sUresince tesis, altyapi ve rayl sistem araglari Gzerinde ihtiya¢ duyulacak revizyon, ikmal ve yenileme
yatirimlarinin Belediye Baskanhgi tarafindan yapilmasi, isletmenin strekliligini zorunlu kilan bakim ve
onarim islerinin Metro istanbul AS tarafindan yapilmasi, milkiyeti Metro istanbul AS'ye ait araclarla
isletilmesi yapilan tramvay (T1, T3, T4) ve metro hatlarinin (Mé) isletme hasilatinin %5'inin, diger
hatlarda ise %15'inin IBB'ye 6denmesi seklinde tashih edilmesi hususu 5216 Sayili BuyUksehir Belediye
Kanunu'nun 26. maddesi uyarinca uygun gorilmuostir. Sirketimiz 5216 sayili kanunun 26. Maddesi ve
istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin anilan meclis karari uyarinca istanbul ili sinirlari dahilinde istanbul
BUyUksehir Belediyesi'ne ait rayli sistem fUnikUler ve teleferik hatlari ile toplu tasima hizmetleri
isletmesini Ustlenmis bulunmaktadir.

Ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak, ulasim ve toplu tasima hizmetlerini
planlamak ve koordinasyonu saglamak gorevi ilgili bUyUksehir belediyesinindir. BUyUksehir belediyeleri
ayni zamanda kara, deniz, su ve demir yolu Uzerinde isletilen her tirlU servis ve toplu tasima araglari
ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve gizergdhlarini belirlemek yetkisine haizdir.
BUyuUksehir belediyeleri bunlara ek olarak, durak yerleri ile kara yolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Uzerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermekle
de yetkili olmakla birlikte diger kanunlarin belediyelere verdigi trafik dUzenlemesinin gerektirdigi bitin
isleri yUrotmek gorevleri ayni sekilde bUyUksehir belediyelerinindir.

BUyuUksehirlerde artan nUfusla birlikte yerlesim alanlarinin genislemesi, belli bdlgelerde nifusun
ve trafigin yogunlasmasi ve sair sebeplerle sehir i¢i toplu ulasimda koordinasyon ve planlamanin
bir merkezden yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda 5216 sayili kanunda yer verilen ve
BUyuUksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi ile gorev ve yetkileri tanimlanan,
yonetmelikte sayili kurum ve kurulus temsilcilerinin katildigi UKOME kurulmustur.

UKOME, buUyUksehir icindeki kara, deniz, su, gdl ve demir yolu Uzerinde her tirl0 tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yUrUtiUlmesini saglamaktadir. BUyUksehir Belediyesi Kanunu ile
bUyUksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve gizergdh belirlenmesi,




taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile
bUyUksehir sinirlari iginde il trafik komisyonunun yetkileri UKOME tarafindan kullanilmaktadir.

Sinirli sayida sayilmamak kaydiyla asagida sayilan mevzuatlar sirketimiz asli faaliyetleri bakimindan
ayri bir 8neme sahiptir:

4857 sayili is Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Borg¢lar Kanunu, 4735 sayili Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortalari Kanunu, 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
9783 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, 6331 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 6085 sayili Sayistay
Kanunu, 5188 sayili Ozel Guvenlik Kanunu, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 4925 sayili Kara yolu
Tasima Kanunu, 5216 sayili BiyiUksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 237 sayil Tasit
Kanunu, 6245 sayill Harcirah Kanunu, Demir Yolu Emniyet Yonetmeligi, Demir Yolu Emniyet Kritik
Gorevler Yonetmeligi, Demir Yolu Egitim ve Sinav Merkezi Yonetmeligi.

D. UST POLITIKA BELGELERI ANALIzi

Ust politika belgeleri analizi kapsaminda temel is ve kamu paydaslarimiz ile temel is birligi
paydaslarimizin ve kurumumuzu stratejik agidan etkileyebilecek diger paydaslarimizin stratejik
planlari incelenmistir. Bu calisma ile Metro istanbul'u etkileyebilecek unsurlar ve Metro istanbul'un
paydaslari ile birlikte aksiyon alabilecedi ¢alisma alanlari analiz edilmistir.

iLGiLi BOLUM/ . . —_—
KAYNAK VERILEN GOREV/IHTIYAGLAR
REFERANS
Kent i¢i toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki
On Birinci Kalkinma Plani / Madde: 7dB1 gelismeler dikkate alinarak éncelikle otobUs, metrobUs ve benzeri
adde: .
Strateji ve Butge Baskanlidi sistemlerin tercih edilerek, bunlarin yetersiz kaldigi guzergéhlarda rayl
sistem alternatiflerinin dederlendirilmesi.
On Birinci Kalkinma Plani / Toplu tasima sistemleri kullaniminin yayginlastirilmasini teminen tek
. . Madde 702.3 ) o Rl )
Strateji ve Butge Baskanlidi kart 6deme sisteminin hayata gegcirilmesi.
o BuyuUksehirlerde otopark alanlarinin yani sira kopru, tinel gibi darbogaz
On Birinci Kalkinma Plani / B o o
. B . Madde 702.4 olusan altyapilarin Ucretlerinin dinamik fiyatlandirilmasi, park-et-
Strateji ve BUtge Baskanligi . . o )
devam-et ve tercihli yollar gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi.
On Birinci Kalkinma Plani / Ozellikle buyuksehirlerde, kent ici ulasim aginda dinamik yolcu, stricu
= y Madde 704.3 o ) ) o
Strateji ve BUtge Baskanligi ve yaya bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi.
On Birinci Kalkinma Plani / M ) - -
B - . Madde 719 Cevresel gurultunun degerlendirilmesi ve yonetilmesi.
Strateji ve Butge Baskanlidi
k. Kamu yénetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi,
On Birinci Kalkinma Plani / o A ) ) )
B Madde 780 katilimcihgin giglendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil
Strateji ve BUtge Baskanligi
muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi.
.. N Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma
On Birinci Kalkinma Plani / k ; I ..
B Madde 800.1 streclerine katilim mekanizmalarinin gu¢lendirilmesi, hizmet
Strateji ve Butge Baskanlidi ) ni . )
sunumunda bu kesimlerin ihtiya¢larinin daha fazla dikkate alinmasi.
On Birinci Kalkinma Plani / Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandasla etkilesiminin
B Madde 787.5 ; ) )
Strateji ve Butge Baskanlidi SlgUlerek analiz edilmesi.
. Kamu personelinin niteligini artirmaya yénelik hizmet i¢i egitim
On Birinci Kalkinma Plani / ) |
B Madde 806.2 programlarinin olusturulmasi ve her duzeydeki personele yonetim
Strateji ve Butge Baskanlidi r . = :
becerisi kazandirmayi amaglayan egitim programlarinin gelistirilmesi.
Akillt Ulasim Sistemleri Stratejik Amag 4.2 ) ) )
B ) Ulasim altyapisinin yaslilara, ¢gocuklara, engellilere daha etkin ve gUvenli
Strateji Belgesi /Ulastirma Sayfa:51 A ) .
hizmet verecek sekilde dizenlenmesi.
ve Altyapi Bakanhgi




Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi / Ulastirma

Stratejik Amag¢ 5.2

Kent i¢i ulasimda emisyonlarin azaltilmasina yonelik ¢ozUmler

Sayfa:51 Uretilmesi.
ve Altyapi Bakanligi
Akilli Ulasim Sistemleri . . . L
- ) Stratejik Akilli ulasim sistemleri konusunda yetismis nitelikli personel sayisinin
Strateji Belgesi / Ulastirma
Amac 2.4 artirilmasi.
ve Altyapi Bakanligi
Bolgesel Gelisme Ulusal ) .
L Madde 636 Tasimacilikta deniz yolu ve rayli tasimaciliginin payinin artirilmasi ve
Stratejisi / Kalkinma ) ) . o )
Sayfa:135 sistemin daha ¢evre dostu haline getirilmesi.

Bakanligi

Turkiye iklim Degisikligi
Stratejisi/Cevre ve Sehircilik
Bakanligi

Ulastirma Sayfa:8

Ulasimda eneriji verimliligini artiracak uygulamalarin gelistirilmesi.

Turkiye iklim Degisikligi
Stratejisi/Cevre ve Sehircilik
Bakanligi

Ulastirma Sayfa:9

Alternatif yakit, CO2 ve NOX emisyonlarini en aza indirebilen yeni
teknoloji UrUnU motorlarin ve hibrit gibi ¢evre dostu ulasim araglarinin

kullanimi.

Yeni Ekonomi Programi

Sifir atik uygulamalari Glke genelinde yayginlastirilarak geri kazanim

2021-2023/ Hazine ve Maliye Sayfa 36 o
oraninin artirilmasina yénelik calismalar yapilmasi.
Bakanligi
Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlarinin yapilmasi, ¢alisanlarin
) ) yetkinliklerinin belirlenmesi, norm kadro ¢alismalari gergeklestiriimesi,
Yeni Ekonomi Programi ) o . ) )
) ) is tanimi ve yetkinlikler dikkate alinarak norm fazlasi personelin yeniden
2021-2023/ Hazine ve Maliye Sayfa 47 o ) . )
yerlestirilmesi, hedef ve yetkinlik bazli performans degerlendirme
Bakanligi ) ) ) . o
sistemi olusturularak basarili personelin 6dullendiriimesini saglayacak
Kamu insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin kurulmasi.
Yeni Ekonomi Programi Kamu diuzenini ve guvenligini tehdit eden olaylarin 6ngérilmesi
2021-2023/ Hazine ve Maliye Sayfa 48 ve onlenmesi icin bilisim teknolojilerinin etkin sekilde kullanilacagdi
Bakanligi projelerin hayata gegirilmesi.
Yeni Ekonomi Programi ) o ) ) o
) ) Afet risklerinin belirlenmesi ve azaltilmasi icin planlama ¢alismalari
2021-2023/ Hazine ve Maliye Sayfa 48 '
yUrUtilmesi.
Bakanligi
Ulusal Akilli Kentler Stratejisi 6 Nolu Eylem ) o
Akilli Kent yatirimlarinda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina
ve Eylem Plani/Cevre ve Sayfa: 75

Sehircilik Bakanligi

yonelik bUtUncUl ve planli bir yatirim ortaminin saglanmasi.

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem

3.2.5 Ulastirma

Sektoru: US Toplu tasimanin yayginlastiriimasini saglamak.
Plani (2017-2023) P yeraimes ¢
BuUtunlesik Kentsel Gelisme ) o o . o
o Toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesi ve teknolojik dUzeyinin
Stratejisi ve Eylem Plani/ Eylem 5.5.2
artirilmasi.
Kalkinma Bakanligi
BUtuUnlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/ Eylem 5.5.3 Toplu tasima sistemlerinin ¢gevreye duyarli hale getirilmesi.
Kalkinma Bakanligi
BuUtunlesik Kentsel Gelisme ) ) o
o Kentsel hizmet alanlarinin dezavantajh gruplarin ihtiyaglarina gére
Stratejisi ve Eylem Plani/ Eylem 1711 o o )
dizenlenmesi i¢in standart gelistirilmesi.
Kalkinma Bakanligi
BuUtunlesik Kentsel Gelisme ) ) ) '
i Dezavantajli gruplari dikkate alan planlama, mimari ¢6zUm ve kentsel
Stratejisi ve Eylem Plani/ Eylem 171.2
tasarimlarin yapilmasi.
Kalkinma Bakanligi
BuUtunlesik Kentsel Gelisme ) ) ) ) )
o BUyUksehir Belediyelerindeki altyapi proje ve yatirimlarinda SCADA
Stratejisi ve Eylem Plani/ Eylem 6.2.1

Kalkinma Bakanligi

sistemlerinin kullaniimasi.




Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Stratejik Amag 3,
Hedef:3.3

Ulasimda e-6deme sisteminin yayginlastirilmasi.

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Stratejik Amag 3,
Hedef: 3.4

Toplu tasimacilikta akilli ulasim sistemlerinin yayginlastiriimasi.

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri

Stratejik Amag 3,

Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin gelistiriimesi.

Strateji Belgesi (2014-2023) Hedef: 3.5

Ulusal Akill Ulasim Sistemleri | Stratejik Amag 3, ) o o )
B ) Kaza ve acil durum ydnetimi uygulamalarinin gelistirilmesi.

Strateji Belgesi (2014-2023) Hedef: 3.9

istanbul Bolge Plani/istanbul

Kalkinma Ajansi

Tablo 1 Sayfa 31

Toplu ulasim altyapi ve hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kullaniminin

yayginlastiriimasi.

istanbul Bolge Plani/istanbul

Kalkinma Ajansi

Tablo 1 Sayfa 31

Ulasim talebinin etkin yonetimi ve mevcut ulasim altyapisinin verimli

kullanilmasi.

istanbul Bslge Plani/istanbul

Kalkinma Ajansi

Tablo 1 Sayfa 31

Enerji verimliliginin saglanmasi ve temiz enerji kullaniminin

yayginlastiriimasi.

istanbul Bélge Plani/istanbul

Kalkinma Ajansi

Tablo 1 Sayfa 31

Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ve srdurilebilir ydnetiminin

saglanmasi.

Cevre Dizeni Plani/IBB Sayfa 524 24 saat yasayan kent kimliginin gelistirilmesi.
| ) Doga ve insan kaynakli afetlere yonelik acil eylem planlarinin
Cevre Duzeni Plani/IBB Sayfa 535 ) o )
hazirlanmasi ve insan kaynaginin yetistirilmesi.
istanbul Metropoliten Alani ) o o )
Toplu tasima hizmetlerinin gelistirilmesiyle 6zel arag kullanimin dUsuk
Entegre Kentsel Ulasim Ana Hedefler
y dizeyde tutulmasi.
Plani (IUAP)
istanbul Metropoliten Alani N )
Kent ici erisilebilirligin artirilmasi ve ulasim turleri arasinda
Entegre Kentsel Ulasim Ana Hedefler »
) entegrasyonun saglanmasi.
Plani (IUAP)
istanbul Metropoliten Alani ) o ) ) - ) o
Ulasim sisteminin etkin kullanimi ile sirdUrilebilir ulasim sisteminin
Entegre Kentsel Ulasim Ana Hedefler

Plani (IUAP)

kazanilmasi.

istanbul Doga Turizmi
Master Plani /Orman ve

Su isleri Bakanhgi I. Bolge

Gelisme Stratejileri
Strateji 1 Sayfa:153

Doga turizmi yatirim projelerini uygulamak icin tesviklerin saglanmasi

ile Istanbul ilinin turizm sektérinde yatirimlarinin artirilmast.

MUdorlogu
I 3 Nitelikli ve fonksiyonel yasam alanlari gelistirerek dayanikli bir sehir
IBB 2020-2024 Stratejik Plan Amacg 1
olusturmak.
iBB 2020-2024 Stratejik Plan Amag 2 Surdurdlebilir hareketlilik kapsaminda kentsel ulasimi gelistirmek.
iBB 2020-2024 Stratejik Plan Amag 3 SUrdurdlebilir cevre ve enerji yonetimini gUglendirmek.
iBB 2020-2024 Stratejik Plan Amag 4 Kentin ekonomik degerinin yUkselmesine katki saglamak.
) Sosyal ihtiyaglari esit ve kapsayici bir sekilde karsilayarak paylasan
IBB 2020-2024 Stratejik Plan Amag 5 ) % : R X Pk : TR REXS7
bir sehir olusturmak.
iBB 2020-2024 Stratejik Plan Amag 8 Finansal surdurulebilirligi saglamak.
- | Kurumsal yapi ve is modelini adil, katiimci ve yenilik¢i yontemlerle
IBB 2020-2024 Stratejik Plan Amag 9 $n
gelistirmek.
Etkin, etkili ve verimli bir ulasim sistemi ve altyapisi olusturulmasina
Ulastirma Altyapi Bakanlidi yon verecek Ulusal Ulastirma Ana Plani'ni ve Turkiye Lojistik Master
Hedef (H1.1)

Stratejik Plan 2019-2023

Plani'ni makro-ekonomik politikalar ile uyumlu hale getirmek ve

uygulanmasini saglamak.




Ulastirma Altyapi Bakanligi
Stratejik Plan 2019-2023

Amac (A1)

TUm ulasim modlarinin bUtuncil bir yaklasimla entegrasyonunu

saglayacak ulasim altyapilarini planl bir sekilde gergeklestirmek.

Ulastirma Altyapi Bakanligi
Stratejik Plan 2019-2023

Amag (A1), Hedef
(H1D

Etkin, etkili ve verimli bir ulasim sistemi ve altyapisi olusturulmasina
yon verecek Ulusal Ulastirma Ana Plani'ni ve Turkiye Lojistik Master
Plani'ni makro-ekonomik politikalar ile uyumlu hale getirmek ve

uygulanmasini saglamak.

Ulastirma Altyapi Bakanligi

Amag (A1), Hedef

Demir yolu adini ve kent i¢i rayli sistemlerini yUksek standartli, givenli

Stratejik Plan 2019-2023 (H1.2) ve Ulke ihtiyac¢larini karsilayacak sekilde yayginlastirmak.
Ulastirma Altyapi Bakanlidi Amag (A1), Hedef B o )
B Kent i¢i ulasim altyapisinin gelistiriimesine katki saglamak.
Stratejik Plan 2019-2023 (H1.3)
Ulastirma Altyapi Bakanligi Amag (A3), Hedef | Demir yolu ulastirmasi faaliyetlerinin serbest, adil ve sUrdurilebilir bir
Stratejik Plan 2019-2023 (H3.1) rekabet ortaminda yapilmasini saglamak.
Ulastirma Altyapi Bakanligi o . ) o ) )
B Amag (A5) Yenilik¢ilik esasli milli ve yerli Gretimin gelismesine katki saglamak.
Stratejik Plan 2019-2023
TCDD Stratejik Plan 2019- ) o )
5073 Amag 1 Ulusal demir yolu agini gelistirmek ve genisletmek.
TCDD Stratejik Plan 2019- A 5 Ulusal demir yolu adinda etkin kapasite ile emniyetli trafik ve istasyon
ma
2023 - yonetimi saglamak.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi A 5 Ar-Gge ve yenilik kapasitemizi gelistirerek Glkemizi yUksek teknoloji
ma
2020-2024 ¢ alanlarinda kiresel 6lgcekte rekabetgi bir konuma yikseltmek.
) B . Sanayi ve teknoloji alanlarinda politika, strateji, plan, program ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi A 3 ol listi K | K ) lizleri . | ol
ma rojeler gelistirmek, uygulamak; veri analizleri ve arastirmalar yoluyla
2020-2024 ¢ proj gelis rme Y9 ” . $ yoluy
bu alanlardaki gelismeleri izlemek ve yonlendirmek.
TUBITAK Stratejik Plan 2018 A 5 Ulusal hedefler dogrultusunda sanayi Ar-Ge kapasitesinin
ma
2022 ¢ gelistiriimesine katkida bulunmak.
) . Milli stratejik ve kritik alanlarda Ar-Ge yapmak, teknoloji/Grin
TUBITAK Stratejik Plan 2018- o ) ) )
2022 Amag 6 gelistirmek, test/analiz ve dlcim hizmetleri vermek, 6zgin ¢ézimler
ortaya koymak.
Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi 2019-2023 Stratejik Amag 2 Enerji verimliligini onceliklendirmek ve artirmak.
Plani
Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi 2019-2023 Stratejik Amag b6 Piyasalarda Ongérilebilirligi Artirmak

Plani

istanbul Vizyon 2050 Strateji
Belgesi

Tema 2 / Amacg 1

"Etkin ve Kapsayicl Hareketlilik" temasi altindaki "BUtUnlesik Ulasim

Sistemleriyle Erisilebilir ve Konforlu Yolculuk Saglamak" stratejik amaci

istanbul Vizyon 2050 Strateji
Belgesi

Tema 2/ Amac?2/
Hedef 2

"Etkin ve Kapsayici Hareketlilik" temasi altindaki "Yaya ve Bisikletli
Ulasimi Kent Genelinde Bir Ulasim TurU Olarak Yayginlastirmak"
stratejik amact ile iliskili "Rayli sistemlerin kent i¢i hareketlilikte ana

6zne haline getirilmesi" hedefi

istanbul Vizyon 2050 Strateji
Belgesi

Tema 1/ Amacg 2

"Cevreyi Koruyan ve Degisen Iklime Uyumlu Kent" temasi altindaki

"Cevre Kirliligini ve Sera Gazi Emisyonlarini Azaltmak" stratejik amaci

istanbul Vizyon 2050 Strataeji
Belgesi

Tema 2 / Amag 4

"Etkin ve Kapsayici Hareketlilik" temasi altindaki "Ulasim

Sistemlerinde Kapsayicihgi Saglamak" stratejik amaci

istanbul Vizyon 2050 Strataeji
Belgesi

Tema 6 / Amac 1

"Herkes Icin Erisilebilir ve Adil Kentsel Olanaklar" temasi altindaki
"Istanbullularin Aktif Katilimiyla Kenti Sanat ve Koltor Alaninda Odak

Haline Getirmek" stratejik amaci

istanbul Vizyon 2050 Strataeji
Belgesi

Tema 7 / Amac 4

"Esit ve OzgUr Toplum" temasi altindaki "Toplumsal Cinsiyet Esitligini

Hayatin Her Alaninda ve Her DUzeyde Saglamak” stratejik amaci

Bogazigi Yonetim 2023-2027
Stratejik Plani

Kurumsal Strateji 5

Paydaslar is birligi ve etkilesimi gi¢lendirmek.




IETT isletmeleri Genel

MUdurlgo Stratejik Plan Amag 1 Yolcu memnuniyetini artirmak.
2021-2025

IETT isletmeleri Genel

MUdurlgo Stratejik Plan Amag 2 Entegre toplu ulasim sistemini gelistirmek.
2021-2025

IETT isletmeleri Genel

MUdurligo Stratejik Plan Amag 3 Surdurulebilirligi etkin kilmak.
2021-2025

IETT isletmeleri Genel

MUdurligo Stratejik Plan Amag 4 Akilli ulasim teknolojilerini yayginlastirmak ve gelistirmek.
2021-2025

IETT isletmeleri Genel

MUdorlogu Stratejik Plan Amag 7 Kurumsal iletisimi artirmak.

2021-2025

Kurumun Yoénetim Politikalari

Kalite Politikamiz

Metro istanbul sirdiritlebilir kentsel hareketlilige énemli katki saglayan, topluma ve cevreye karsi
sorumluluklarinin bilincinde, sUrdirulebilir gelismeyi karar alma mekanizmalarinin énemli bir unsuru
olarak kabul eden bir kurulustur.

istanbullulara givenli, hizli, ekonomik ve konforlu rayli toplu tasimacilik hizmeti sunmayi ve yolcu
memnuniyetinin strekliligini saglamayi dnemsiyoruz. Yolcu memnuniyetinin, ¢alisanlarinin mutlulugu
ve memnuniyetinden gectidine inanarak, ¢alisanlarimiza en iyi ¢alisma ortami saglamayi, surekli
gelismeyi ve 6grenmeyi desteklemekteyiz.

Metro istanbul olarak;

> Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak, misyon ve vizyonumuza uygun olarak
faaliyetlerimizi yoritmeyi,

> YUrUrlUkteki ulusal mevzuat sartlarina ve uluslararasi sézlesmelere tam ve eksiksiz olarak
uymayi,

> Faaliyetlerimizde, mUsteri memnuniyetine odaklanarak tim asamalarda seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisiyla hareket etmeyi,

> SuUrekli gelisim yaklasimi ile hizmet kalitemizi ve yénetimsel mUkemmellik seviyemizi istikrarh
sekilde iyilestirmeyi,

> Veriye dayali¢alismayi esas alarakis sireglerinde etkinligi ve sektore teknolojik Urin ve hizmetler
kazandirmayi,

> Maliyetleri dUsurerek, verimliligi artirmak ve gelecedi given altina almak i¢in tedarikgileriyle
isbirligi ve gUven iginde ¢alismalarini srdirmeyi,

> BUtUn faaliyet alanlarinda ve hizmet birimlerinde kalite bilincini sUrdurilebilir kilmayi, Kalite
Yonetim Sistemi'ni yasam bicimi olarak benimsemeyi,

> Kalite Yonetim Sistemi ile hizmet kalitesini artirarak, bu sistemin gereklerini yerine getirmeyi,

taahhUt ederiz.




Cevre Politikamiz

Toplu tasimacilik hizmetleri arasinda en ¢evreci ulasim araci olan rayh sistemler isletmecisi olarak,
kentsel ¢evrenin kalitesinin yUkseltilmesine katkida bulunmayi ve rayh sistemlerin kullanimini tesvik
ederek mevcut kaynaklarin sirdirilebilirligini saglamayi hedeflemekteyiz.

Birlesmis Milletler SUrdurUlebilir Kalkinma Amaglari (BMSKA) dogrultusunda faaliyetlerimizden
kaynaklanan ¢evresel emisyonlarimizi azaltmak, kirliligi 6nlemek ve cevre yonetimi performansimizi
sirekli iyilestirmek amaciyla, Metro istanbul olarak;

Metro Istanbul olarak;
> Cevre ileilgili tim ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uymayi,

> Faaliyet gosterdigimiz tUm alanlarda sirdirUlebilirlik yaklasimi ile topluma duyarli ve gevreyi
koruyan bir sirket olmayi,

> Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini belirlemeyi, yeni proje ve uygulamalar ile bu etkileri kontrol
altinda tutmayi,

> insana ve cevreye duyarl olma dederimiz dogrultusunda farkindalik ve yayilimi saglamak igin
egitimler ve iletisim ¢alismalariyla tim paydaslarimizi bilinglendirmeyi,

> Surekli Gelisim KUOItOrU stratejik amacimiz dogrultusunda ¢evre yodnetimi sireglerimizi
iyilestirmeyi,

> Ulusal ve yerel resmi kurumlar, uluslararasi kuruluslar, diger toplu tasimacilik kuruluslari, sivil
toplum &rgutleri ve tedarikgiler ile isbirligi yapmayi, taahhUt ederiz.

is Saghig ve Givenligi Politikamiz

Metro istanbul, toplu tasimacilikisletmeciligini strdirdgu kent ici rayli ve halath sistemlerde, is Saghg:
ve GUvenligi Yonetim Sistemi'ni kurarak saglikli ve gvenli bir ¢calisma ortami olusturmayi, olusturulan
ortami sUrekli daha givenli ve saglikl bir hale getirmeyi ve bu ortamlarin sirdirilebilirligini saglamayi
amagclar.

Metro istanbul'da;
> Tum faaliyetler "Once insan” anlayisiyla sordorolor.

> Calisanlarimizin ve yolcularimizin saghgi ve givenligi birinci dnceligimiz olup her tirlU idari ve
ticari hedefin UstUndedir.

> s sagligi ve givenligiile ilgili tUm ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sézlesmeler dikkate alinarak
faaliyetler disiplin ¢cercevesinde sUrdUrilor,

> s Saghd ve Givenligi Yénetim Sistemi'nin devamlihidi saglanir, yapilan tim faaliyetlerde
saglik ve givenlik konusundaki riskler ve tehlikeler bilimsel, cagdas ve yenilik¢i yaklasimlar ile
sistematik olarak yonetilerek sirekli iyilestirilir ve bu sayede, is kazalari ve meslek hastaliklari
ortadan kaldirilir veya azaltilr,

> s saghgi ve guvenligi konusunda tUm calisanlar ve tedarikgiler bilinglendirilir ve egitimlere tabi
tutulur,

> s saghd ve glvenligi kilturint gelistirmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, ézel sektér,
Universiteler ve sivil toplum kuruluslari ile sUrekli iletisim kurulur,

> Her kademedeki personelin aktif katilimi tesvik edilerek isbirligi ve dayanisma saglanir,

> Calismalar sirasinda is sagligi ve givenligi kapsaminda elde edilen veri toplum sagligi dikkate
ahnarak ilgili taraflar ile paylasilir,

> s sagligi ve givenligini etkileyecek degisikliklerde calisanlarin goérusleri alinir, calisanlar, saghk
ve gUvenlik konularinda temsil edilir,



> Oncelikli surdurilebilirlik konularimizdan biri olan is sagligi ve givenligi ile ilgili streglerimiz
sUrekliiyilestirilir.

Metro istanbul olarak, faaliyetlerimizi surdirdUgUmUz her yerde ¢alisanlar, tedarikgiler, yolcular ve
ilgili tim taraflar i¢in saglkl, givenli ve sirdirilebilir ortamlar saglamayi taahhit ederiz.

Misteri Memnuniyeti Politikamiz

Metro istanbul kent ici rayl sistem isletmecisi olarak, yolcularin istek ve beklentilerini asarak, yolcu
memnuniyetini sUrekli gelistirmeyi, geri bildirimlere hizli dénis saglamayi ve o6nerileri aksiyona
gevirerek sonuglandirmayi, kullanmis oldugu sistemleri teknolojik ve dijital donUsime hizla entegre
etmeyi amaglar.

Her sikayet, hizmet kalitesini yUkseltebilmek icin bir firsat olarak gérilur. Yolcularimiz, ALO 153 C6zUm
Merkezi ve diger iletisim kanallariyla tesekkir, sikdyet ve énerilerini Metro istanbul'a iletebilir. Metro
istanbul'un tesekkir, sikayet ve Oneri yonetim prosediry; erisilebilirlik, seffaflik, objektiflik, gizlilik,
izlenebilirlik, hesap verebilirlik, yasal mevzuata uygunluk ve misteri odaklilik kriterlerine uygundur.

Metro Istanbul; sikdyetlerin ¢6zUmindeki hassasiyetini sUrekli gelistirmeyi, musteri sikayetlerini
tUm makul olan ¢6zUm yollari tUkenene ya da mUsteri memnuniyeti saglanana kadar takip etmeyi,
belirlenen gostergelerle performansini kontrol ederek sUrdurilebilir bir iyilestirme saglamayi ve TS
ISO 10002 ilkelerinden 6din vermeden misteri memnuniyeti odakli bir yaklasim gergeklestirmeyi
taahhit eder.

Enerji Yonetimi Politikamiz

Metro istanbul, ekosistemi koruma prensibini benimseyerek, etkin kaynak yénetimi ve topluma fayda
stratejik amaglari dogrultusunda tim faaliyetlerinde, sundugu hizmetin kalitesinden ve konforundan
6dUn vermeden ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni uygulayarak, enerjinin etkin ve verimli kullanimini
saglar.

Metro istanbul olarak;
> Enerjiileilgili ulusal politikalara ve yasal mevzuata uygun hareket etmeyi,

> Enerjinin tedarik sireclerinde, sirket ekonomisine en az yiUk getirecek mali tercihleri ve tarife
analizlerini yapmayi ve enerji piyasalarini yakindan takip etmeyi,

> Enerji performansinin iyilestiriimesi amaci ile tasarim ve projelendirme asamalarindan
baslamak Uzere Urin, ekipman ve hizmet satin almalarinin timinde enerji verimlilik kriterlerine
uymayi,

> Enerji kullaniminda yenilenebilir enerji kaynaklari payinin artirilmasina, yerli ve milli enerji
teknolojilerinin hayata gegirilmesine yonelik faaliyetler yUritmeyi,

> Enerji performansini, referans enerji tiketimleri bazinda sUrekli iyilestirerek, kiresel 1sinma
sonucu iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarimizi azaltmaysi,

» Kamu kurumlari, mUsteriler, bagimsiz otoriteler ve yuUklenici firmalar ile enerji yonetimi
konularinda ortak deder ve fayda Uretecek sonuglar olusturmayi,

> Enerji kaynaklarinin tiketimi ve enerji verimliligi konularinda, ¢alisanlarin ve toplum bilincinin
artirilmasina yoénelik egitim ve farkindalik faaliyetleri yUritmeyi,

> Ar-Ge kapsaminda planlanan proje ve faaliyetler icin gelecekte Uretilecek yeni Urinler veya
gelistirilecek yeni proseslerde enerji verimliligini 6n planda tutmayi taahhUt ederiz.




Bilgi Givenligi Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri (BT) Hizmet Yénetimi Politikamiz

Kent ici rayli toplu tasimacilik isini icra eden Metro Istanbul; bilgi givenligi ve BT Hizmet Yénetimi
gereksinimlerini saglamak amaciyla téabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel dizenlemelerden,
ilgili mevzuat ve standart gereklerinden, anlasmalardan dodan sartlardan veya i¢ ve dis paydaslara
yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan yOkUmlUlGklerini yerine getirir.

TUm bu yOkimlUlUklerini yerine getirirken asadida belirtilen ilkelere uyacadini taahhUt eder.

> Calisanlar, tedarikgiler ve diger paydaslar bilgi varliklarina givenli bir sekilde erisim saglar.
> Bilginin bUtUnl0gu, gizliligi, yetkiler dahilinde kullanilabilirligi ve sUrekliligi korunur.

> Kendi bilgi varliklari ve hizmetler Uzerinde olusabilecek riskler degerlendirilerek etkin bir risk
yonetimi uygulanir.

> Bilgi glvenligi ve hizmet ydnetimi ile ilgili tUm yasal mevzuat ve sozlesmelere uyulmasi igin
mUmkdn olan en kisa sUrede ve kesintisiz olarak hizmetler sunulur.

> Bilgi gUvenligi yonetim sistemi ve BT hizmet ydnetimi sistemi standardinin gereklerini
yerine getirecek sekilde kaynaklarini tahsis eder, sistemin kurulmasini, isletilmesini ve sirekli
iyilestirilmesini saglar. Hizmetlere bagli servislerin sirdUrilebilirligi saglamak i¢in gerekli altyapi
yatirimlari yapar.

> Metro Istanbul'a ait istasyon, yerleske ve dis birimlerin givenilirligini ve itibarini korur.

> Bilgi guvenligi ve BT hizmet ydnetimi ile ilgili tedbirler alir, alinan tedbirlerin uygulanmasini
saglar, kontrol eder ve olasi ihlal durumlarinda gerekli gérilen yaptirimlari uygular.

> BilgigUvenligi ve BT hizmet yonetimi tehditlerinin etkisini azaltacak dnlemler alir, isin strekliligini
ve sUrdur0Ulebilirligini saglar.

> Kurulan kontrol altyapisi ile bilgi gUvenligi seviyesini korur ve iyilestirir.

> Gergeklestirilen bilgi guvenligi calismalarinin kendi i¢c denetimleriile veya bagimsiz G¢inci taraf
kurumlarca yasalara ve standartlara uygunlugunu tespit etmek icin denetlenmesini saglar.

> Bilgi giUvenligi ve hizmet yoénetimi farkindalidini arttirmak amaciyla yetkinlikleri gelistirecek
egitimler aldirir.

Tedarikgilerden alinan hizmetlere iliskin gerekli kontrolleri ve 6nlemleri almayr taahhit eder.
Sunulan hizmetler icin ilgili taraflar ile sozlesmeler yapilarak gerekli taahhUtleri alir.

Hizmetlerin kalitesi ve givenirligini saglamayi taahhit eder.

> Tedarikgilerden alinan hizmetlere iliskin gerekli kontrolleri ve énlemleri almayi taahhit eder.
Sunulan hizmetler igin ilgili taraflar ile sézlesmeler yapilarak gerekli taahhUtleri alir.

> Hizmetlerin kalitesi ve gUvenirligini saglamayi taahhit eder.

insan Kaynaklari Politikamiz

Metro Istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en biyUk etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagdidir. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sirdirmek ve
gelistirmek; Metro istanbul'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda;

Calisanlarimiz ve tUm paydaslarimiz i¢in stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, merkezinde temel
degderlerimiz yer alacak sekilde sistemler planlamakta ve uygulamaya almaktayiz.
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ise Alim Politikamiz

ise alimlarimizi bUtcemiz dogrultusunda onaylanan norm kadrolar dahilinde gerceklestirmekteyiz.
Yeni ise alimlarda; derin bilgi birikimine sahip, tecribeli ve nitelikli is glcimUzU daha Ust seviyelere
tasiyabilecek; potansiyeli olan adaylarin strece dahil edilmesine bUyUk 6dnem vermekteyiz. SUrecin
yonetiminde adil, gUvenilir, seffaf, etik, saygili ve giler yUzli olmak, ayrimciliktan uzak bir sekilde
toplumsal cinsiyet esitligi ilkesine bagli kalmak en ¢ok 6nem verdigimiz hususlardir.

Topluma Fayda ve Surekli Gelisim KOItUrU stratejilerimizin de bir pargasi olarak; ozellikle rayli
sistemler egitimi veren Universite ve meslek lisesi 6grencilerini gelecedin ¢alisanlari olarak istihdama
kazandirmak ve éncesinde gelistirmek icin Proje Yarismalari, isbasi Egitimleri ve Staj Programlari gibi
calismalar gelistirmekteyiz. is ve staj basvurularini kariyer.ibb.istanbul aracilidiyla almaktayiz.

Kariyer Yénetimi Politikamiz

Surekli Gelisim KuUltUrU stratejik amacimizin bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin kisisel ve kariyer
gelisimlerini desteklemek, kadro ihtiyaglarimizi agirlikli olarak kurum iginden karsilamak, bu amagla
calisanlarimizi farkli kariyer yollariigin yetistirmek ve tesvik etmek Kariyer Yonetimi Politikamizin odagini
olusturmaktadir.

Bu baglamda;
> Kariyer yol haritalari ve yetenek havuzlari olusturmak,
> Kariyer gelisimleri icin egitim organizasyonlari planlamak,
> Calisanlarimizi kurum i¢inde kendi kariyer planlarini yapmalarina tesvik etmek igin,

Odaginda kurumumuzun hedeflerinin, is sonuglarinin ve kisisel yetkinliklerinin birlikte ele alindigdi
etkin ve objektif bir Performans Yonetim Sistemi bUyUk 6nem arz etmektedir. Performans Yénetim
Sistemimizde bireysel olarak tUm sayisal hedeflerin kurum stratejilerimiz ile 6rtismesi ve belirlenen
yetkinliklerin de temel degerlerimiz ile paralel olmasi esastir. Kariyer Yénetimi Sistemimizi ve
Performans Yonetimi Sistemimizi ¢adin gerekliliklerini de dikkate alarak dUzenli bir sekilde gézden
gecirmekteyiz.




Calisan Memnuniyeti Politikamiz

Kurum i¢inde en dnemli gicimUz olan nitelikli is glcUmUzin, sirketimize bagliligini ve memnuniyet
derecelerinidizenliolarak takip etmekteyiz. Buamagla tim personelimize heryil dizenliolarak Calisan
Memnuniyet Anketi yapmakta ve anketin sonuglarini seffaf bir sekilde kurum iginde paylasmaktayiz.
Ardindan anket sonuglarini dikkate alarak Calisan Memnuniyeti Odak Grup Calismalari organize
etmekteyiz. Odak Grup c¢alismalari sonuglarina goére iyilestirmeye acik alanlarimiz ile ilgili olarak
aksiyon planlari olusturmakta ve Calisan Memnuniyet Kurullari tarafindan aksiyon planlarini takip
etmekteyiz. Kurumumuzun insan kaynaklari sistemleri basta olmak Gzere olusturulan tUm sistemlerde
¢alisan memnuniyetini 6n planda tutmakta, sGrdirilebilir bir deger katmayi hedeflemekteyiz.

Ucret Yénetimi ve Yan Haklar Politikamiz

Kurumumuzda pozisyon yapisina gore uluslararasi standartlarda is dederlemesi yapilmakta ve bu
dogrultuda kademeyapilaribelirlenmektedir. Ucret yénetimive yan haklarin takibini séz konusu kademe
yapilari dikkate alarak planlamaktayiz. Ucret artis oranlari; genel ekonomik veriler, kurumun imkan ve
hedefleri, faaliyet gosterdigi sektorde meydana gelebilecek degdisim ve dalgalanmalar ile ¢alisanlarin
ihtiyac¢larini ve geginme endekslerindeki degisimleri géz 6ninde bulundurarak saptamaktayiz.

Calisanlarimiza sosyal hayatta da destek olabilmek amaciyla bulunduklari is ailesi ve kademe yapisina
gore; Giyim Yardimi, Temizlik Yardimi, Ramazan Yardimi, Evlilik Yardimi, (")Qrenim Yardimi, Dogum
Yardimi, Hastalik Yardimi ve Olom Yardimi gibi yan hak uygulamalarimizi yoritmekteyiz.

istanbul icin deger Uretmeye tutkulu, bu kiltir ve iklimi destekleyen kurumsal yénetim anlayisina
sahip olan ¢alisanlarimizin basarilarini tanimakta ve takdir etmekteyiz. Proje tesviki ile getirisi olan
oneri ve projeleri dederlendirmekte ve 6dillendirmekteyiz.

Egitim Politikamiz;

Egitim Politikamizin temelini Metro istanbul Akademi olusturmaktadir. Metro istanbul Akademi'de
¢alisanlarimiza kendilerini en iyi sekilde sUrekli olarak gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri
icin gerekli egitim ve gelisim imkanlarini sunmaktayiz. Metro Istanbul Akademi'de hazirlanan
egitim ve gelisim programlarinda; ¢alisanlarimizin kisisel gelisimlerine, bilgi, beceri ve yetkinliklerini
zenginlestirmelerine ve kazanimlarini is sonuglarina yansitmalarina yardimci olmaktayiz.

Sektord sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistirmek deder énermemiz ile egitim politikalarimiz
gelistirilmekte, rayli sistemler sektérindeki bilgi birikimimiz, tecribemiz, yenilikgive sirdrilebilir bakis
acimiz ile sUrekli gelisimi destekleyerek, ulusal ve uluslararasi platformlarda hizmet standartlarini
yUkseltmeyi hedeflemekteyiz.

Egitim organizasyonlarimiz 5 temel kategoride planlanmaktadir;
> Oryantasyon Egitimleri

Oryantasyon Programi ile Metro istanbul'da ise baslayan tim ¢alisanlarimizin sirkete adaptasyon
surecini hizlandirmaktayiz. ise uyum sureci kapsaminda U¢ aya yayilmis bir editim programi ile
devam etmekteyiz.

> Mesleki Gelisim Egitimleri

MiUhendislik Gelisim Programlari gibi teknik egditimler bilgi ve birikimimizi gelecek kusaklara
tasiyacak, ¢alisanlarin kariyer yollarinda ilerlemeleri igin Kariyer Yonetim sisteminin bir pargasi olan
egitimlerdir.




> Kisisel Gelisim Egitimleri

Calisanlarimizin kendi potansiyellerini fark etmelerine yardimci olmak, yetkinliklerini gelistirmek
veya kendini gelistirme teknikleri konusunda yol gdstermek i¢in hazirladigimiz egitimlerdir.

> Zorunlu Egitimler

ISG, KVKK, Yuksekte Calisma gibi mevzuat geregi calisanlarimiz tarafindan alinmasi zorunlu olan
egitimlerdir.

> Sektorel Cozimler
Yurt igi ve yurt disindaki sektér paydaslarimiza ihtiyaglari 6zelinde planladigimiz egitimlerdir.

> Toplumsal Cinsiyet Esitligi

insan kaynaklari politikamizin tamaminda katilimei ve kapsayicilik dederimiz cercevesinde; din, dil,
irk gibi farkliliklar kesinlikle gozetilmemekte, toplumsal cinsiyet esitligi sire¢lerimiz dogrultusunda,
ozellikle erkek istihdaminin hakim oldugu bir sektor olan rayh sistemlerde baslattigimiz dedisim ve
doénUsUm hareketi ile kadin istihdamina bUyUk dnem verilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda birgok ¢alismaya destegdimiz,
katkimiz ve 6nciligimiz bulunmaktadir. Aile ici siddete maruz kalan tim ¢alisanlarimiz ile birlikte
“Aile i¢i Siddetle Micadele Yaklasimimiz" dogrultusunda micadele ederiz. Siddete maruz kalan bitin
cahsanlarimizin maddi ve manevi tUm sUreclerinde destekgisi oluruz.

Uluslararasi Yonetmelikler/Kanunlar

> EN 1990 - Eurocode: Yapisal tasarim;

> EN 1991 - Eurocode 1: Yapilardaki Faaliyetler;

> EN 1991 Bo6lim 1-1 - Binalar igin yogunluklar, 6z agirlik, empoze yUkler;
> EN 1991 B&lUm 1-2 - Yangina agik yapilardaki faaliyetler;

> EN 1991 BolUm 1-4 — Genel faaliyetler: RUzgar faaliyetleri;

> EN 1991 Bo6lUm 1-5 — Genel faaliyetler: Termal faaliyetler;

> EN 1991 BolUm 1-6 — Genel faaliyetler: Hafriyat sirasindaki faaliyetler;
> EN 1991 Bolum 1-7 — Genel faaliyetler: Kazai faaliyetler;

> EN 1992 - Eurocode 2: Beton yapilarin tasarimi;

> EN 1992 BolUm 1-1 — Genel kurallar ve binalar i¢cin kurallar;

> EN 1992 BolUm 1-2 - Yapisal yangin tasarimi;

> EN 1992 Bolum 2 — Takviyeli ve 6ngerilmeli beton képruler;

> EN 1993 - Eurocode 3: Celik yapi tasarimi;

> EN 1993 BolUm 1-1 — Genel kurallar;

> EN 1997 — Eurocode 7: Jeoteknik tasarim;




> EN 1997 B6lUm 1-1 - Genel kurallar;

> EN 1997 B6lUm 2 - Zemin Arastirmalari;

> EN 1998 - Eurocode 8: Deprem direnci i¢in yapi tasarimi;

> EN 1998 Bolim 1 - Genel kurallar, sismik faaliyetler ve binalar igin kurallar;

> EN 1998 BolUm 2 — Képrduler;

> EN 13674 Railway Applications - Track-Rail-Part1:Vignole Railway Rails 46 kg/m and

> Above (Demir Yolu Uygulamalari-Ray-B&lim1: Vignole Demir Yolu Rayi 46 kg/m ve Usti)

> EN 15827-1 Railway Applications. Bogies and Running Gear. Part 1. General Principles (Demir
Yolu Uygulamalari, Bojiler ve Sanzuman Kisim 1. Genel Prensipler)

> |EC 60571 Electronic Equipments Used In Railway Vehicles (Demir Yolu Araglarinda Kullanilan
Elektronik Ekipmanlar)

> |IEC 671133 Railway Applications - Rolling Stock - Testing of Rolling Stock on Completion of
Construction and Before Entry into Service (Demir Yolu Uygulamalari - Araglar - Yapim isleri
Tamamlandiginda ve isletmeye Alinmadan énce Araclarin Testleri)

> IEC 60077-1 Electric Equipments for Rolling Stocks (Rayli Sistem Araglari igin Elektrik
Ekipmanlari)

> NFPA 13 Standard for the Installation of Sprinkler Systems (Yagmurlama Sisteminin Kurulum
Standardi)

> NFPA 14 Standard for the Installation of Standpipe, Private Hydrant and Hose Systems (Sabit
Borulu, Hidrant ve Hortum Sistemlerinin Kurulumu icin Standart)

> NFPA 80 Standard for Fire Doors and Other Opening Protectives (Yangin Kapilari ve Dider
Acilir Koruyucu Yapilar icin Standart)

> NFPA 90A Standard for the Installation of Air -Conditioning and Ventilation Systems
(iklimlendirme ve Havalandirma Sistemlerinin Kurulumu icin Standart)

> NFPA 92A Recommended Practice for Smoke - Control Systems Utilizing Barriers and Pressure
Differences (Duman Kontrol Sistemleri, Bariyerler ve Basing Farklari icin Pratik Onermeler)

> NFPA 101 Life Safety Codes (Can GUvenligi Standartlari)

> NFPA 101A Guide on Alternative Approaches to Life Safety (Can GuUvenligine Alternatif
Yaklasimlar Uzerine Kilavuz)

> NFPA 101B Code For Means of Egrees for Buildings and Structures (Binalar ve Yapilar i¢in Kagis
Vasitalari icin Standart)

> NFPA 105 Recommended Practice for the Installation of Smoke - Control Door Assemblies
(Duman Kontrollt Kapi Takimlarinin Kurulumu icin Pratik Onermeler)

> NFPA 130 Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Transit Systems (Sabit
Hatli Rayli Toplu Tasima Sistemleri i¢in Standart )




> NFPA 221 Standard for High Challenge Fire Walls, Fire Walls and Fire Barrier Walls (YUksek
Direngli Yangin Duvarlari, Yangin Duvarlari ve Yangin Bariyerleri Standardi)

> NFPA2001Standard on Clean Agent Fire Extinguishing Systems (Temiz Gazl Yangin S6ndirme
Sistemleri Standardi)

> BS 5306-2 Fire Extinguishing Installations and Premises-Specification for Sprinkler Systems
(Yangin Séndirme Kurulumu ve Mistemilati - Sprinkler Sistemi icin Ozellikler)

> BS 5499-4:2000 Safety Signs, Including Fire Safety Signs. Code of Practice For Escape Route
Signing (Guvenlik Isaretleri, Yangin Guvenlik isaretleri Dahil Kagis Yollari isaretlemesi icin
Standart)

> BS 6266:2002 Code of Practice for Fire Protection for Electronic Equipment Installations
(Elektronik Ekipmanlarin Kurulumu icin Yangin Koruma Standardi)

> BS 6853:1999 Code of Practice for Fire Precautions in the Design and Construction of Passenger
Carrying Trains (Yolcu Tasima Trenlerinin Tasarim ve Yapimindaki Yangindan Korunma Onlemleri
Standardi)

> BS7346-4:2003ComponentsforSmokeandHeatControlSystems.FunctionalRecommendations
and Calculation Methods For Smoke and Heat Exhaust Ventilation Systems, Employing Steady-
State Design Fares. Code of Practice (Duman ve Isi Kontrol Sistemleri Bilesenleri. Duman ve Isi
Egzozu Havalandirma Sistemlerinin Olagan Durum Tasarim Kosullarini Saglayacak Onermeler
ve Hesaplama Metotlari Standardi)

> BS 7807:1995 Code of Practice for Design, Installation and Servicing of Integrated Systems
Incorporating Fire Detection and Alarm Systems and/or Other Security Systems for Buildings
Other than Dwellings (Konut disindaki Yapilar igin Yangin Algilama ve Alarm Sistemleri ve/veya
Diger Guvenlik Sistemleri Arasindaki Entegrasyonun Saglanmasina Yoénelik Tasarim, Kurulum
ve Servis Standardi)

> BS 7974-3: 2003 Application of Fire Safety Engineering Principles to the Design of Buildings.
Structural Response and Fire Spread Beyond the Enclosure of Origin (Sub- System3) (Binalarin
Tasarimi i¢in Yangin Givenligi Mihendisligi Prensiplerinin Uygulanmasi. Yapisal Onlemler ve
Yanginin Cikis Cevresi Disinda Yayilmasi)

> BS 9251:2005 Sprinkler Systems for Residential and Domestic Occupancies. Code of Practice
(Yerlesim Bolgelerindeki Yapilar icin Sprinkler Sistemi Standardi)

> 144 UIC 541 - 5 Electropneumatic Brakes for Passenger and Freight Trains: Minimum
Requirements (Yolcu ve YUk Tasima Trenleri icin Elektropnématik Frenler: Asgari Gerekler)

> UIC566Loadingsof CoachBodiesand Their Components (YolcuVagonu Gévdesive Bilesenlerinin
YUklenmesi)

> 1SO 2631 Mechanical Vibration and Shock - Evaluation of Human Exposure to Whole- Body
Vibration- (Mekanik Titresim ve Sok - Tum Gévdesel Titresimin insan Uzerindeki Etkisinin
Hesaplanmasi)

> DIN 4150 Vibrations in Buildings (Binalardaki Titresim)

> |EC 349 Factory - Built Assembler of Low -Voltage Switchgear and Controlgear (Algak Gerilim
Kesme ve Kontrol Anahtarlarinin Fabrika Montajlar)

> TSI Standards (ERA) Technical Specifications for Interoperability (For the European Railway
System) (Birlikte Isletilebilirlik icin Teknik Ozellikler - Avrupa Demir Yolu Sistemi icin)




E. KURUMUN ANA FAALIYET ALANLARI

DuUnyanin 6nde gelen metropollerinden biri olan istanbul'da 35 yildir metro, tramvay, funikiler ve
teleferik hatlarinda isletme hizmetlerini yUriten Metro istanbul, her gin yaklasik U¢ milyon yolcuya
¢agdas, guvenli, konforlu ve kesintisiz bir ulasim hizmeti sunmaktadir.

. . isletme Planl
RAYLISISTEMISLETME | ~© ¢ @mama

q 5 isletme ve Trafik Yonetimi
HIZMETLERI

istasyon Yénetimi

Elektromekanik Sistem Bakim Hizmetleri
Ray Hatti Bakim Hizmetleri

BAKIM HiZMETLERI Arag Bakim Hizmetleri

Arag Revizyon ve Yenileme Hizmetleri
Bakim Kontrol Yonetimi

CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi

q q Rayl Sistem Araci Tedarik Modelleri ve Yerlilestirme Projeleri
AR-GE HIZMETLERI ) ) ) ) o ) )
Rayli Sistem Ekipman ve Bilesenleri Ar-Ge ve Yerlilestirme Projeleri

Yolculuk Deneyimini lyilestirici Ar-Ge Projeleri

Mevcut Durumun Tespiti ve Veri Temini
Guzergah ve Ulasim Arastirmalari

Sistem Tasarimi ve Tasarim Kilavuzlari

On Proje Tasarimi

Harita isleri

Zemin EtUdU

TASARIM HIZMETLERI | Mali ve Ekonomik Fizibilite Etudi

CED Sureci

Mimari ve MUhendislik Proje Tasarimlari

(BIM Tabanli Kesin ve Uygulama Projeleri) Guzergéh, Mimari, Yapisal Tasarimlar Elektrik,
Elektronik, Mekanik Sistem Tasarimlari

imar Plani Teklifleri, Kamulastirma DokUmanlari
ihale DokUmanlarinin Hazirlanmasi

GOLGE iSLETMECILIK HiZMETLERI
Proje Yonetimi

Tasarim Goézden Gecirme

Yapim Musavirlik (Isletmeci)

Test ve Devreye Alma

Deneme isletmesi

isletme ve Bakim Manuelleri

i$LETME MUSAViRLiK Kabul ve Gorcmﬂti S?rec lYé.netimi
HiZMETLERI Fruc_zc_os ve ArayUz Yonetimi

Egitimler

iSLETME VE BAKIM MUSAVIRLiK HiZMETLERI
Organizasyon Kurulumu

isletme ve Trafik Yonetimi

Hat, Sistem ve Arag Bakim Yénetimi

Isletme ve Bakim Manuelleri

Egitimler




PROJE YONETIMI

INSAAT MUSAVIRLIGI
Tasarim Kontrol ve MUsavirligi
imalat Kontrol ve Musavirligi

ELEKTROMEKANIK SiSTEM MUSAVIRLIGi
YAPIM MUSAVIRLIK Tedarik Musavirligi

HiZMETLERI Tasarim Kontrollugo

imalat Kontrolligo

Test ve Devreye Alma Kontrollogu

ARAC MUSAVIRLIGi

Tedarik MUsavirligi

Tasarim KontrollGgu

Fabrika imalat KontrollUgu

Test ve Devreye Alma KontrollGgu

Anahtar Teslim Sunulan Sistemler:
Demir Yolu

Istasyon Yapilari

Mekanik Sistemler

Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri

Rayl Sistem Cer GUcU ve Dagitim Sistemleri
Yapim, Yenileme ve Yardimci GU¢ Besleme ve Dagitim Sistemleri
Rehabilitasyon isleri KateZZner / 3. Ray Sistemleri

Sinyalizasyon Sistemleri
SCADA/ECS Sistemleri
Haberlesme, iletisim Sistemleri
Kamera Sistemleri

Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

Universite, Lise ve Sektérel Derneklerle Egitim Is Birligi Protokolleri
UITP Academy Bélgesel Egitim Merkezi

Universite Sertifika Programlari

Metro Akademi Hi ti : )
etro Akademi Hizmet! Yurt I¢i/Yurt Disi Rayh Sistem Sektor icin Isletme ve Bakim Yénetimi Egitimleri
Rayl Sistem Sektori Mesleki Yeterlilik Belgelendirmesi

ik Yardim Egitim Merkezi

Potansiyel Gelir Getirici Faaliyetler Konusunda Pazar Arastirmasi
Ticari Alan ihaleleri

Reklam Alani ihaleleri

Ticari Alan Hizmeti Sozlesme YUruticilugu

Film, Reklam Cekimleri

Stant Tanitim Faaliyetleri

TUm Gelir Getirici Faaliyetlerin Faturalanmasi

F. PAYDAS ANALIizZi

istanbul BUyuksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik strecinde en 6ne "katilimecilik”
anlayisini koymus, “istanbul Senin!" sloganiyla yola cikmis, bir ilk olarak Glkenin en genis katiliml
stratejik planini hazirlamayi hedeflemis ve gergeklestirmistir.

Paydas analizi ile;

> Paydaslarla etkili bir iletisim kurmalk,
> Beklentilerini tespit etmek,

> Faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi icin stratejiler olusturmalk,




> Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerini ve olasi ¢ikar ¢atismalarini tespit etmek,

> Paydaslarin gig¢li ve zayif yénleri hakkinda fikir edinmek,

> Paydaslarin hangi asamada katki saglayacagdini tespit etmek,

> Paydaslari stratejik planlama sirecine dahil etmek, sahiplendirmek, baghligini artirmak
amaclanmaktadir.

Bu kapsamda Metro istanbul, EFQM modeline uygun bir paydas analizine gecis yaparak ¢alismalara
baslamistir. EFQM modeli, paydas analizini paydas bagliliginin saglanmasi kriteri altinda; misteriler,
calisanlar, is ve kamu paydaslari, toplum, is birlikleri ve tedarikgiler olarak ele almaktadir.

Metro istanbul'un paydaslari; calisanlari ve musterilerinin yani sira istanbul kent i¢i ulasiminda
dogrudan veya dolayli olarak rol alan kurum ve kuruluslar, hissedarlar, is birlikleri ve tedarikgiler,
toplum ve sektorle ilgili yasa ve diUzenleyici hUkUmleri belirleyen ve yUriten hUkmedenler olarak
adlandirabilecegimiz kamu kurum ve kuruluslaridir.

Metro istanbul Paydas Onceliklendirmesi

Belirlenen paydaslar, paydas 6nceliklendirme matrisi kullanilarak, etki (gi¢) ve dnem (ilgi) boyutlarina
gore onceliklendirilir. Bu 6nceliklendirmeye gére temel paydaslarimiz belirlenir.

Paydaslarin Etkisi (GUci): Paydaslarin bazilari stratejimize etkisi, isimizi engelleme veya ileriye
goétUirmemizi saglama konusunda gi¢ sahibidir. Dolayisiyla paydas analizinin birinci boyutu; paydasin
is Uzerindeki etki (gUc¢) derecesidir.

Paydaslarin ilgisi (Gnem): Paydas analizinin ikinci boyutu ilgi derecesidir. Tum paydaslar alinan
kararlardan etkilenirler. Paydaslarin bazilari ¢alismalarimizla yakindan ilgilenirken, bazilari yapilan isi
kendilerini ¢ok etkilemeyecegini dUsinerek Snemsemez.

Beklentileri Karsilama - 2 Yakin iliski - 1
(Sik temas, iyi iliski, memnun etmek

Y (Sikmayacak kadar iletisim kur. Olasi icin yoksek caba)

Giic beklentilerini anlamak ic¢in sinirli bir iliski
icine gir ki risk olusmasin)
Etki .
(Etki) izle - 4 Bilgilendir - 3

D (DUsuk onceliklidir. Sik iletisim gerekmez. | (Etkinliklerle ilgili dUzenli ve yeterli
DUsUk frekansli, kapsamli  olmayan | mesaj ilet. Bu grubun fikirlerinden
bilgilendirme yeterlidir) yararlanmak yerinde olur)

D Y

ilgi (Gnem)

(paydasin kurulus kararlarina gosterdigi ilgi, kararlardan etkilenme diUzeyi)

1.Kategori: Etki ve ilgi Yuksek (Temel Paydaslar)
2.Kategori: Etki Yuksek, ilgi DUsUk

3.Kategori: ilgi Yuksek, Etki DUsUk

4.Kategori: Etki ve ilgi DUsUk

Paydas onceliklendirmesine gore yapilan siniflandirma sonucu Metro Istanbul Temel Paydaslari
asagidaki gibi olusmustur.



PAYDAS KIRILIMI ANA PAYDAS GRUBU PAYDAS SINIFLANDIRMASI
YOLCULAR MUSTERI TEMEL PAYDAS
TICARI ALAN ISLETMECILERI MUSTERI TEMEL PAYDAS
IBB - RAYLI SISTEM DAIRESI . .

BASKANLIG| MUSTERI TEMEL PAYDAS
ULUSAL BELEDIYELER MUSTERI TEMEL PAYDAS
RAYLI SISTEM IDARELERI VE . !

ISLETMELERI (KURESEL) s TEMEL PAYDAS
KAPSAM ICI CALISAN TEMEL PAYDAS
KAPSAM DISI CALISAN TEMEL PAYDAS
iBB iS VE KAMU PAYDASI TEMEL PAYDAS
VALILIK IS VE KAMU PAYDASI TEMEL PAYDAS
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI iS VE KAMU PAYDASI TEMEL PAYDAS
ISTANBUL HALKI TOPLUM TEMEL PAYDAS
STK'LAR TOPLUM TEMEL PAYDAS
MUHTARLAR TOPLUM TEMEL PAYDAS
BASIN TOPLUM TEMEL PAYDAS
iBB ULASIM SIRKETLERI (IETT, . N .

BELBIM, SEHIR HATLARI, iISPARK) SBRLIKLERI TRMEL PAYDAS
TCDD TASIMACILIK A.S. ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
UNIVERSITE VE LISE iSBIRLIKLERI ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
TURSID ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
KALDER ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
COMET ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
uITp ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
TUBITAK BILGEM ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
DEMIRYOL-IS SENDIKASI ISBIRLIKLERI TEMEL PAYDAS
Yolcuya Temasi Olan Tedarikgiler TEDARIKCILER TEMEL PAYDAS
isletme Surdurulebilirligi icin o

AT TEDARIKCILER TEMEL PAYDAS
Proje iliskili Tedarikgiler TEDARIKCILER TEMEL PAYDAS




Temel Paydaslar

CEOMO

Musteriler Calisanlar is ve Kamu Toplum is Birlikleri ve
Paydaslar Tedarikgiler

* Yolcu ® Kapsam lgi « BB « Istanbul Halki  Tedariksiler
® Kurumsal Misteriler ® Kapsam Disi * Valilik ® STK'lar * TURSID

© Ticari Alan Hizmeti Misterileri * Ulastirma ve Altyapi ® Muhtarlar ® KALDER

© Tasanim Hizmeti Musterileri Bakanhgi * Basin ® COMET

© Missavirlik Hizmeti Mosterileri o urTp

O Ar-Ge Hizmeti Misterileri ® TCDD Tasimacilik A.S.

*® IBB Ulasim Sirketleri

® Demiryol is Sendikasi

® Universite & Lise Is Birlikleri
® TUBITAK BILGEM

Paydaslar f

o
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Stratejik Plan Paydas Katilimi

Temel Paydaslarimizin stratejik plan hazirlik, belirleme ve stratejik plan yayilimi ¢alismalarina
katiliminin nasil olacagini belirlemek i¢in analiz yapilmaktadir. Yapilan analiz ile birlikte temel
paydaslarimizin  érneklem bUyUkli§Uu ve stratejilerimize direkt etkisi analiz edilerek, temel
paydaslarimizin stratejik plana katilimi gergeklestirilmektedir.

ORNEKLEM BUYUKLUGU: Temel Paydaslarin sayisi ve yiz yiuze katilim zorlugu degerlendirilir.
Orneklem BuyUklogu yiksek olan paydaslar odak grup veya stratejik plan anketi ile stratejik plana
katilim saglar.

STRATEJIYE ETKIiSi: Temel Paydaslarin stratejiye direkt etkisi degerlendirilir. Stratejiye Etkisi yUksek
olan paydaslar dogrudan veya odak grup ile stratejik plana katilim saglar.

ODAK GRUP ve STRATEJIK PLAN PAYDAS ANKETI

YUKSEK

GERI BILDIRIMLER VE ALGI
OLCUMLERI

STRATEJIYE ETKiSi

DUSUK




.. . Odak Grup ve Stratejik Plan
YOLCULAR MUSTERI Yuksek Yuksek
Paydas Anketi
TICARI ALAN . ) Geri Bildirimler ve Algi
. . . MUSTERI DusUk DuUsUk .. .
ISLETMECILERI Olgumleri
iBB - RAYLI SISTEM .. .
. . . MUSTERI Yiksek DUsUk Dogrudan Katilim
DAIRESI BASKANLIGI
. .. . Geri Bildirim ve Algi
ULUSAL BELEDIYELER MUSTERI DusUk DusUk .. .
OlgcUmleri
RAYLI SISTEM
IDARELERI VE . ) Geri Bildirim ve Algi
. . MUSTERI DusUk DusUk .. .
ISLETMELERI Olgumleri
(KURESEL)
Kapsam igi CALISAN YUksek DUsUk Dogrudan Katilim
Kapsam Disi CALISAN YUksek DuUsUk Dogrudan Katilim
. iS VE KAMU
IBB Yuksek DUsuk Dogrudan Katilim
PAYDASLARI
. iS VE KAMU Geri Bildirim ve Algi
VALILIK DuUsUk DuUsuk ..
PAYDASLARI Olgumleri
ULASTIRMA VE ALTYAPI iS VE KAMU Geri Bildirim ve Algi
. DUsUk DUsUk .
BAKANLIGI PAYDASLARI Olgumleri
p Odak Grup ve Stratejik Plan
ISTANBUL HALKI TOPLUM Yuksek Yuksek .
Paydas Anketi
Geri Bildirim ve Algi
STK'LAR TOPLUM DusUk DuUsUk .. .
OlgUmleri
Odak Grup ve Stratejik Plan
MUHTARLAR TOPLUM Yuksek Yuksek )
Paydas Anketi
BASIN TOPLUM DUsuk Yiksek Stratejik Plan Anketi
.o . Ziya, . iSBIRLIKLERI VE Odak Grup ve Stratejik Plan
ISBIRLIKLERI L Yuksek Yuksek
TEDARIKGILER Paydas Anketi
o iSBIRLIKLERI VE Odak Grup ve Stratejik Plan
TEDARIKGILER tilkent, Yuksek Yuksek
TEDARIKGCILER Paydas Anketi

Stratejik Plan Paydas Odak Grup Toplantilari

Temel paydaslarimizin Metro istanbul'dan bugiin ve gelecekteki temel beklenti ve ihtiyaglarini dogru
sekilde anlamak ve bu dogrultuda gelecek stratejilerimizi belirlemek igin Stratejik Plan Paydas Odak
Grup Toplantilari yapilmaktadir.

Metro istanbul'un hizmet kalitesini artirarak kent yasamina sagladigi katkiyr artirmayi hedefleyen
bu siUrecte, temel paydaslarimizin gérisleri dogrultusunda sirdirilebilir ve etkin bir stratejik plan
olusturulmasi amaglanmaktadir.

Yapilantoplantilarneticesinde paydaslarimizin gérisleri6zetolarak asagidakibasliklardatoplanmistir:

> Rayl Sistem Hatlarinin Yénetimi ve Entegrasyon

> Is Saghgi ve Guvenligi




is Birliklerinin Artirilmasi
Cevre ve SUrdurilebilirlik
Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
Teknolojik lyilestirmeler
Egitim ve Bilgilendirme
KUltirel ve Sosyal Projeler

Ekonomik ve Operasyonel Verimlilik

VvV V VvV V V V VvV V

Guvenlik ve Acil Durum Hazirliklar
> lletisim ve Toplumsal Etkilesim

Bu dogrultuda yapilan toplantilarda belirlenen basliklar paydas analizi sUrecinde
degerlendirilmektedir.

Stratejik Plan Paydas Anketi

Stratejik Plan Paydas Anketi paydaslarimizin, stratejik plana yénelik algisinin él¢Uimesi, intiyag ve
beklentilerinin anlasilmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu anket ile paydaslarimiz agisindan olusan algi
ve elde ettigimiz is sonuglarimiz neticesinde, paydaslarimizin stratejik hedeflerimize yonelik algilari
ve gelecekteki hedeflerimizin ve beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Paydas Anketi sonucu paydaslarimiz agisindan Metro istanbul’'un misyon, vizyon ve temel dederleri
ile ilgili algilari 6l¢UlmUs, stratejik olarak yonelmemiz gereken faaliyet alanlari analiz edilmis ve
katilimcilarin goris ve 6nerileri alinarak Stratejik Plana olan bagligin artirilmasi amaglanmistir.

Anket, online link paylasimi ydntemi kullanilarak toplanan verilerin analiz edilmesiyle
tamamlanmistir.

Anket sonuglari asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Metro istanbul Misyon & Vizyon Basari Orani %85,1 olarak degerlendirilmistir;

Misyon & Vizyon Basari Orani (%)
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Misyon Vizyon Misyon & Vizyon Genel Basari Orani

I Kriter Basari Orani e \isyon & Vizyon Genel Basari Orani

Paydaslarimiza gére, Metro istanbul'un dncelikli deger ifadeleri; guvenilirlik, seffaf ve hesap verilebilir
olma, musteri odaklilik, etik olma ve liyakate 6nem verme seklinde siralanmaktadir. Bu degerlerin
vurgulanmasi ve uygulanmasi dncelikli konular arasindadir.




Anket sonucuna gére paydaslarimiz acisindan, Metro istanbul'un énimizdeki 5 yil icinde dncelikli
olarak kent i¢i rayh sistemlerin toplu ulasimdaki payinin artirilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Ardindan, hizmet kalitesi ve konforun artirilmasi, emniyet ve givenlik seviyesinin yUkseltilmesi, engelli
erisilebilirlik seviyesinin artirilmasi ve ulasim sektérine akilli teknolojilerin entegre edilmesi gerekliligi
vurgulanmistir.

Paydaslarimiza goére, Metro istanbul'un éncelikli faaliyet alanlari sirasiyla Metro istanbul Akademi
Faaliyetleri, Raylh Sistem Tasarim Projeleri, isletme Planlama ve Yonetimi, MUhendislik & MUsavirlik
Hizmetleri ve Altyapi Revizyon ve Yenilemeleri olarak belirlenmistir. Bu alanlarda basari oranini
artirmak éncelikli calismalar arasindadir.

Son olarak, Metro istanbul'un gelecekteki dncelikleri lider olmak, gbvenilir olmak, sGrdUrdlebilir olmak,
dakik olmak ve yenilik¢i olmak olarak belirlenmistir. Bu niteliklerin gelistirilmesi ve gUg¢lendirilmesi,
oncelikli konular arasindadir.

G. KURUM iCi ANALiz

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurum olarak basarimizin sirrini; her bir ¢alisanimizin yetkinliklerini gelistirerek, ortak basariya
kosmaktan gectigine inaniyoruz. Bu dederimiz ile Metro istanbul olarak calisma arkadaslarimizin
gelisimi icin fark yaratan ¢ézUmler sunuyor, esnek ve dijital 6ncl uygulamalar gelistiriyoruz. Zengin
dijital 6§renmeicerikleriyle kurulan Metro istanbul Akademi portalinin hem kisisel hem de is hayatindaki
ihtiya¢lari dogrultusunda kendi gelisimine 6ncelik veren ¢alisma arkadaslarimizin her zaman yaninda
olmasi bilinci ile hareket ediyoruz.

insan kaynaklari yénetimimizin ilk adimi olan planlanma; kurum amagclarini en iyi ve ekonomik
sekilde gergeklestirecek nitelikli is gorenlerin nereden temin edilecegdi ile dogru yerde, dogru sayida,
dogru zamanda konumlandirilmasi asamalarinin belirlenmesi ve bu analizlere gére personel seg¢imi
ve yerlestirme sUrecidir. Yapilan analizler dogrultusunda kurumu gelecege tasiyacak insan kaynagdi
gereksinimlerinin belirlenmesi, 6ncelikle kurum/grup icinden bu gereksinimleri karsilayacak niteliklere
sahip potansiyel ¢alisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve gelisim
imkdanlarinin saglanmasi amaglanir. Boyle bir kariyer yonetimi sonucunda kurumlar, simdiki ve gelecege
yonelik is gucU ihtiyacini kendi i¢inde karsilama firsati yakalar.

Calisanlarin yetkinliklerine ve kurum ihtiyaglarina uygun olan is alanlarinda, belirlenecek bir yénde
(yatay veya dikey) kisisel gelisim saglamasini, baghliginin artmasini, basari ve motivasyonunun
gUg¢lenmesini, sonug olarak sirket basarisinin kesintisiz olarak uzun vadeye tasinmasi hedeflenmektedir.

Yetkinlikler, calisanlarimizin UstUn performans gdsterebilmesi icin sahip olmasi gereken dlculebilir,
gozlemlenebilir tutum, bilgi beceri ve davranislardir. Yetkinliklerin temel amaci, ¢alisanlarin 6rgitin
hedef ve beklentileriyle uyumlu davranislar sergilemesini saglamaktir.

Temel, yonetsel ve de fonksiyonel olarak ayrilan yetkinlikler kurumun stratejik hedeflere ulasmasinda
6nemli bir aragtir. Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi sirasinda, isletmenin hedeflerini
yakalayabilmek igcin personelin hangi yetkinliklere sahip olmasi gerektigi saptanir, yetkinlikler ile
isletme hedefleri arasindaki uyum saglanir.

Yetkinlikler; ise alim, performans degerlendirme, egitim ve 6dillendirme, kariyer yonetimi gibi insan
kaynaklari fonksiyonlarinda da kullaniimaktadir. insan kaynaklarinin planlanmasi asamasinda
sirketin hedefleri dogrultusunda kritik beceriler ve yetkinlikler belirlenmekte, ise alim siUrecinde
yetkinlikleri dlgen dederlendirme araglari kullanilmakta, ¢alisanlarin kariyer planlamalarinda yetkinlik
modellerinden faydalanilmakta; terfi ve is degdistirme yetkinliklere dayandiriimaktadir. Calisanlarin
performans degderlendirmelerinde ve Ucretlendirmelerinde de yetkinlik modellerinden faydalaniimakta,
isler arasindaki Ucret farklarini ve Ucret artisini belirlemede yetkinlikler 6n plana ¢ikarilmaktadir.




alternatifleri dnerir. DUzenli geri bildirim verir ve bunu siregleri

iyilestirme adina kullanir.

2 - Beklenenin Alti

1 - Beklenenin Cok
Alti

YETKINLIK | YETKINLIK L L is
.. YETKINLIK ACIKLAMASI YETKINLIK PUANI . .
KATEGORISI ADI AILESI
Yeni fikirlere, yeniliklere aciktir. isiyle ilgili yenilikleri arastirir ve | © - Beklenenin Cok
kuruma kazandirmaya ¢alisir. Degdisimi yeni beceri ve bilgileri Usty
Gelisim dinmek icin bir firsat olarak gérir ve uygulanmasina yardim | 4 - Beklenenin Usto
Strekliligi eder. GUncel uygulamalarin takip edilmesive yeniliklerin hayata | 3 - Beklenen
gecirilmesiicin kendisi disinda etrafindaki kisileri de tesvik eder, | 2 - Beklenenin Alti
dnciltk yapar. Suregler ile ilgili iyilestirme onerilerini dikkate | 1 _ Beklenenin Cok
alir, sorunlarin tekrarlanmamasi igin aksiyon planlari olusturur. | A,
is iliskisi icinde oldugu kisiler ile iliskisini sicak tutar ve iliskisinin | 3 - Beklenenin Cok
devamliigini saglar. Karsi taraf ile iliski kurmaktan ¢ekinmez, Usts
iliski yeni iliskiler baslatma konusunda kendisine guvenir. Kurum | 4 - Beklenenin Ustd
icerisinde ya da disinda kisiler ile iliskilerinde zorlayici, gerginlige | 3 - Beklenen
Yo6netimi .
yol agicl bir tarz sergilemeyecek sekilde yUrUtur. Isbirlidi | 2 - Beklenenin Alt
halindeki kisilerin icinde bulundugu durumu ve beklentilerini | 1 _ Beklenenin Cok
anlar ve iletisimini buna gore yapilandirir. Alti
5 - Beklenenin Cok
Kurum i¢inde veya disinda kisiler ile ayni fikirde olmadigi Usto
is Birligi ve zamanlarda dahi gérislerini olumlu bir sekilde ifade eder. | 4 - Beklenenin Ustd
Uyum Kisiler arasi anlasmazliklara yol agabilecek durumlari 6nceden | 3 - Beklenen
gorur ve énlem alir. Kurum iginde ve disinda isbirligine dayali | 2 - Beklenenin Alti
o bir ¢calisma kUltirino tesvik eder, dnctluk yapar. 1 - Beklenenin Cok
H Alti
X . 5
3 5 - Beklenenin Cok <
Z Sorumlulugundaki islerin ertelenmeden, hizli bir sekilde Ustu 9).
E sonuglanmasini  saglar.  Karsilastigr  sorunu  ¢ozemedigi T-;
I'I>.'I durumda bir baskasindan destek almaktan ¢ekinmez. o
d Cok yonli dusunur, sorunlarin ¢6zUmUnde beklenen etkiyi E
E saglayabilecek birden fazla alternatif ¢ozUm onerisi sunar. 4 - Boklenenin Usto
| o Olasi sorunlari énceden 6ngorebilir. Sorunun asil kaynagini
tespit edip, kesin ¢6zUm icin akilci sonucglara ulasir. Arzu edilen 3 - Beklenen
Problem sonuca ulasmak igin ihtiyag duyulan kaynaklari dogru bir
GCoézme ve bicimde tespit eder.
GC6zim Yeterli  bilginin  olmadigi  baski altindaki  durumlarda
Odaklilik organizasyonu etkileyecek stratejik kritik kararlari zamaninda
alir. Sorunlara ¢6zUm Uretirken uzun vadeli bakis agisiyla
konulari ele alir ve suregleri iyilestirmeye yonelik sistemler
tasarlar. Karsilastigi sorunlarin ¢6zimuinde sorunun kaynagina 2 _ Beklenenin Alti
iliskin tum unsurlari dikkate alir. Tom ekip ile bu sorunlari ¢6zUm
onerileri ile birlikte paylasarak problemin tekrarlanmasina
engel olur. (Yoneticiler igin)
1 - Beklenenin Cok
Alti
5 - Beklenenin Cok
Paydaslarini tanir, ihtiyaglarini anlar ve paydas odakliliga Usto
Paydas ortam yaratir. Paydaslarinin taleplerine ve yasadigi sorunlara 4 - Beklenenin Ust(
karsi son derece duyarlidir. Bu yénde Urin, hizmet ve ¢éz0m | 3 - Beklenen
Yonetimi




YETKINLIK | YETKINLIK L L. is
.. YETKINLIK ACIKLAMASI YETKINLIK PUANI . .
KATEGORISI ADI AILESI
5 - Beklenenin Cok -
Pazardaki gelismeleri ve rakiplerin faaliyetlerini yakindan takip Usto g
D
eder ve bu amagla etkin bir bicimde rakiplerden veri toplar. e ge
o ) 4 - Beklenenin Ustd 3?:
L Kuruma ticari agidan katma deder saglayacak yeni GUrin =3
Ticari Biling o o ] T o 3 - Beklenen =3
onerileri getirir. Pazardaki firsat ve tehditleri etkin bir bicimde sy
. . L ) 2 - Beklenenin Alti ]
degderlendirir ve saptar. Kurumu ticari yonden avantajli hale gL
getirmeye yonelik isbirlikleri arastirir ve gelistirir. 1- Beklenenin Gok £
Alti @
isiyle ilgili konularda verdigi kararlarin olasi sonuglarini etkin | 5 - Beklenenin Cok -
. 3
bir bicimde dederlendirir. Sayisal verileri bUtUnctl bir bakis | Usty 3:—_
agislyla yorumlar ve kararlarini buna goére yapilandirir. Karar | 4 - Beklenenin Usto __ég
Analiz alternatiflerini  degerlendirirken olasi  sonuglarini  dikkate | 3 _ Beklenen %’g;s?
T o
Yetenegi alir ve en etkin alternatifi seger. Olay ve olgular arasindaki ) 2®0
9 . Hekilorin fark cd N yk | 9 ) . 2 - Beklenenin Alti ;E-
neden sonug iliskilerini fark eder, baskalarinin géremedigini ) bl
~0 ' 9 ‘ ‘g 1 - Beklenenin Cok 59
gorur. Verileri bUtUncUl olarak analiz eder ve anlamli bilgilere Alti 'é;
E donustirerek karar alma surecinde etkin bir bicimde kullanir. ©
;_4’ 5 - Beklenenin Cok
= e
5 is sureclerini hatasiz bir bicimde yiUrimesini saglamak adina Ustd N
k= . gerekli kontrol mekanizmalarini kurar. Isiyle ilgili konularda | 4 - Beklenenin Usto <
w is Takibi ve _ T 2
o Kontrol kontrol etmesi gereken detaylari eksizsiz bir bigcimde kontrol | 3 - Beklenen s
ontro )
<>ZD_ eder. |s standartlarina aykiri durumlarin giderilmesi icin ilgili | 2 - Beklenenin Alti E,
Z, kisileri etkin bir bigcimde organize eder. 1 - Beklenenin Cok
CZ) Alti
v 5 - Beklenenin Cok
Sorumlu oldugu alanda surecin genelini dikkate alarak sorun Usto %
i citkabilecek alanlari 6nceden gorur. Gelecekte karsilasilabilecek 4 - BTG Oto Sapquily -é -
Ongoru olasi riskler hakkinda 6ngoérU sahibidir buna goére aksiyon = E
3 - Beklenen [
Sahibi Olma | planlari olusturur. Risk analizi tarafi kuvvetlidir 5ngdrulmeyen - 8 £
durumlari tahmin eder, belirsiz ve yUksek riskli durumlarda 28 I S U §
verileri tUm yonleri ile dederlendirerek karar alir. 1- Beklenenin Cok @
Alti
5 - Beklenenin Cok o
Sorumlu oldugu alanda surecin genelini dikkate alarak sorun | sty £
©
cikabilecek alanlari dnceden gorur. Gelecekte karsilasilabilecek | 4 - Baklenenin Usti B 2
Proje olasi riskler hakkinda 6ngéru sahibidir buna goére aksiyon 3 - Beklenen g._g g
Yonetimi planlari olusturur. Risk analizi tarafi kuvvetlidir 6ngérilmeyen 5 - Beklenenin Alt gi g
durumlari tahmin eder, belirsiz ve yUksek riskli durumlarda 5
L Ka 4 - 5 g 1 - Beklenenin Cok o
verileri tUm yonleri ile degerlendirerek karar alir. b¥ o
ti o




YETKINLIK | YETKINLIK L L is
.. YETKINLIK ACIKLAMASI YETKINLIK PUANI . .
KATEGORISI ADI AILESI
5 - Beklenenin Cok w
Ustu Co
Ekip Ekibin gelisimini tesvik eder, ekibin motivasyonu arttirmak igin 4 - Beklenenin Usts j;%
takdir eder, ekip icinde agiklamalari ve davranislari ile heyecan g >
Calismasi ve o ) o ) 3 - Beklenen K]
. ve cosku yaratir. Ekibin isi sahiplenmesi icin onlar ile goris =3
Yénetimi o . 2 - Beklenenin Alti &=
alisverisinde bulunur, alinan kararlara katilimlarini saglar. 2%
1 - Beklenenin Cok o
(3
Alti -
5 - Beklenenin Cok w
Ustu ¢ <
T . . e ) _ & 3
Yaptigiisi sahiplenir, calisma disiplini ve davranislariyla ekibe rol 4 - Beklenenin Usto 3 %
Performansi | model olur. Gelismelerine katki saglamak igin geribildirimlerde g 2
x . . T 3 - Beklenen L S
w Yoénetme bulunur. Ustin performansi saglamak igin liderlik tarzini, farkl = 3
¥ . L 2 - Beklenenin Alti g8 =
5 durumlara gore degistirebilir. D>
o
z 1 - Beklenenin Cok e =
X &
= Alti
w
: 5 - Beklenenin Cok
w .
!|£ UstU
Ki Birimi ki igi k k - x
% Stratejik urumun / Birimin varmak istedigi noktayr agik¢a ortaya 4 - Beklenenin Usto z
:0 . koyar, gerekli kaynaklari temin eder, firsat ve tehditleri iyi v
> Yén . o ) ) 3 - Beklenen <
Belirl analiz eder, ekip i¢inde rolleri paylastirir, is planlarini hazirlar. 3
elirleme 2 - Bekl in Al 3
Stratejik bakis agisi ile degisim alanlarini belirler. eklenenin Alti =
1 - Beklenenin Cok
Alti
5 - Beklenenin Cok
Usto
. >
Desici Kurumun stratejik hedeflerine ulasmak icin, sorumluluk | 4 - Beklenenin Ustu 3
egisim ) o o .
Vi ° timi sahasinda hangi alanlarda degisime ihtiya¢ duyuldugunu | 3 - Beklenen %
onetimi 5
tespit etme, ekibini dedisime hazirlama ve bu yonde gelistirme. | 2 - Beklenenin Alti 'é
1 - Beklenenin Cok
Alti




ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR
6zGUR soy

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iISLETME)

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE iDARI iISLER)

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK ISLER)

DUDULLU iSLETME MUDURU

ESENLER iSLETME MUDURU

SEYRANTEPE iSLETME MUDURU

TRAMVAY ISLETME MUDURU

ISLETME DESTEK MUDURU

TICARET MUDURU

BiLGI SISTEMLERI MUDURU

BUTCE VE RAPORLAMA
MUDURU

IDARI ISLER MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELIiSIM MUDURU

MALI iISLER MUDURU

MALI KONTROL MUDURU

SATIN ALMA VE LOJISTIK
MUDURU

SISTEM EMNIYET VE RiSK
YONETIM MUDURU

DEMIR YOLU & INSAAT BAKIM
MUDURU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURU

ELEKTROMEKANIK SIST. BAKIM
MUDURU

ELEKTRONIK SIST. BAKIM
MUDURU

HM & TRAMVAY ARAGLARI
BAKIM MUDURU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURU

METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.
BAKIM MUDURU



DANISMANLAR

MUSAVIRLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE)

GENEL MUDURLUGE BAGLI
MUDURLUKLER

AR-GE MERKEZi MUDURU

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDURU

MARKA VE MUSTERI ILISKILERI

MUDURU

STRATEJi VE KURUMSAL GELISIM

TASARIM MERKEZI MUDURU
REVIZYON IKMAL VE YENILEME
MUDURLUGU
| Yoénetim Kurulu
AD-SOYAD UNVAN KURUM GOREV
1. | Zeynep Neyza AKCABAY Baskan iBB Genel Sekreter Yardimcisi
2. | Serap OBEKCI Baskan Vekili iBB Etit ve Projeler Daire Baskani
3. | Murat YAZICI Baskan Vekili iBB Afet isleri Daire Baskani
4. | Adnan GULOGLU YK. Uyesi iBB Levazim ve Ayniyat MUdUr Yardimcisi
5. | Ali OZTURK YK. Uyesi iBB Muhtarliklar Sube MUdoro
6. | Alper YILMAZ YK. Uyesi IETT Ozel Kalem Mudiry
7. | Banu ERTURAN YK. Uyesi iBB Kentsel Tasarim Midor Yardimcisi
8. | Cemil OZTURK YK. Uyesi iBB Avrupa Yol Bakim Mudir Yardimeisi
9. | Gulsen AKIN YK. Uyesi iBB Hukuk MUsaviri
10. | Ismail AYDIN YK. Uyesi iBB Arsiv MUdUro
11. | Mehmet Aslan DEGIRMENCI | YK. Uyesi iBB Baskan Danisman Yardimaisi
12. | Mehtap AKTAS YK. Uyesi iBB Anadolu Park ve Bahgeler MUdur Yardimcisi
13. | Muhammed YAVUZ YK. Uyesi IETT Strateji Planlama ve Hizmet lyilestirme Muduru
14. | Okan YILMAZ YK. Uyesi iBB Yesil Alan ve Tes. Yap. Mudir Yardimaisi
15. | Ozan BIRCAN YK. Uyesi iBB Orkestralar MUdird
16. | Ozgir SOY GM /YK. Uyesi | METRO ISTANBUL | Genel Mudur
17. | Ozhan SENOL YK. Uyesi METRO ISTANBUL | Genel Mudur Yardimcisi
18. | Yildiray YEDIKARDES YK. Uyesi METRO ISTANBUL | Genel Mudur Yardimcisi
19. | Yusuf LIMON YK. Uyesi IETT Ulasim Planlama Daire Baskani




METRO iSTANBUL GALISAN DURUMU

%16

Kadin

Cinsiyet Dagilimi

%84

Erkek

SIS PERSONEL .. S PERSONEL .
CINSIYET YUZDE % CINSIYET YUZDE %
SAYISI SAYISI
Yonetici Erkek 14 87% Erkek 3080 84%
Yonetici Kadin 21 13% Kadin 568 16%
Genel Toplam 135 100,00% Genel Toplam 3648 100,00%
e L] o
Egitim Dagilimi
Egitim 2021 2021 o092 2022 2023 2023
Durumu Yizde % Yizde % Yizde %
ilkégretim 42 1 42 1,29% 62 1,70%
Ortaégretim 1.042 36 1161 35,68% 1180 32,35%
On Lisans 648 22 786 2415% 958 26,26%
Lisans 989 34 1092 33,56% 1254 34,38%
LisansiUsti 160 6 167 513% 187 513%
Doktora 4 0 6 0,18% 7 0,19%
Toplam 2885 100 3.254 %100 3.648 100%
Doktora
’ e iIkégretim
LisansUstO
187 | |62




Kapsam ici

72,01%

Kapsam Disi

Stati Dagilimi

Kumanda Merkezi Personeli

STATU PERSONEL SAYISI YUZDE %
Kapsam Disi 1021 27,99%
Kapsam ici 2627 72,01%
Genel Toplam 3648 100,00%
Unvan Dagilimi
UNVAN PER:g::IEs'; YUZDE %
Amir 355 9,73%
BUro Personeli 397 10,88%
Destek Personeli 109 2,99%
Kumanda Merkezi Personeli 191 5,24%
MUhendis 415 11,38%
Teknik Bakim Personeli 999 27,38%
Teknik Personel 52 1,43%
Tren SUricUs0U 995 27,28%
Yonetici 135 3,70%

Genel Toplam

3648 100,00%

Personel Genelinin Yas Durumuna Go6re Dagilimi (Kisi)

2020 2021 2022 2023
18 - 25 27 104 203 324
26 - 35 16 1136 1225 1472
36 - 45 17100 1188 1284 1418
46 - 55 418 444 499 421
56 ve Usti 9 13 13 13
Toplam 2.728 2.885 3254 3.648




Metro istanbul Unvan Dagilimi

2020 2020 |, iSE 2021 2022 2022 2023 2023

UNVAN ISE iSTEN SR iSTEN ISE iSTEN ISE iSTEN
GIREN | CIKAN CIKAN | GIREN | CIKAN | GIREN CIKAN

AMIR o] 6 26 8 22 9 71 26

BURO

S En T 6 21 19 16 42 19 59 36

DESTEK

BERSONEL 0 5 5 4 2 4 77 20

KUMANDA

MERKEZi 0 2 0 4 0 4 0 27

PERSONELI

MUHENDIS 3 27 59 28 67 19 88 39

TEKNIK

e 2 16 9 8 2 3 1 4

TEKNiK BAKIM

PERSONELi (0] 0 63 10 221 22 178 105

TREN

SURUCUSU 90 5 109 16 17 21 267 85

YONETICI 0 19 8 20 9 10 2 8

GENEL TOPLAM 101 101 298 114 482 m 743 350

Kaynak: Metro istanbul insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Midirligu

Calisan Baglihgi Calismalari, Anket Uygulamasi ve Kurullar

2023 yilinda gergeklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi (CMA) uygulamamiz %78 katilim orani ile
en yUksek katilim oranina ulasmistir. Bu yilki CMA skorumuz %77'dir. 2023 yili Aralik ayi iginde kurum
personellerimiz ile birlikte temizlik ve gUvenlik ¢alisanlarimiza da CMA uygulamasi yapilmistir.

MUdirlUk ve is ailesi bazli gergeklestiriiecek CMA Odak Grup ¢alismalari ve takip eden CMA
kurullarimizi yenileyerek gelisime agik alanlarimizi tespit ederken, iyilestirmeye yonelik faaliyetlerimizi
planlamaktayiz.

2021 2022 2023
%70 %784 %77




Calisan Memnuniyet Anketi (%)

90%

80% 78,4% 77%
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2021 2022 2023

Calisan Memnuniyet Anketi ile ilgili olarak birimlerimizin ¢alisanlari ile bir araya gelinmis, CMA
degerlendirmesiyapilmis,anketeiliskin aksiyonplanlari, énerive taleplerhep beraberdegerlendirilmistir.

Bu dederlendirmeler sonrasinda, ydnetici ve ¢alisma arkadaslarimizdan olusan 100 kisinin katilimi ile
3 ana odak, 9 alt odak gruptan olusan Odak Grup Calistaylari yapilmis ve ¢ikan sonuglar Ust yénetime
sunulmustur.

Odak Grup Calismasi sonucunda ¢ikan aksiyon planlari konsolide edilerek 25'e indirilmis ve bunlarin
uygulanmasi ile ilgili CMA kurullari olusturulmus ve aksiyon planlari uygulamaya alinmistir.

CMA Odak Grup Calistaylari sonrasinda belirlenen s6z konusu aksiyonlarin takibinin yapilmasi, sirece
ortak olunmasi ve sahadan gelecek talep ve énerilerin iletilmesi icin; iletisim, Sosyal ihtiyaclar ve

Liyakat basliklari altinda 3 CMA Kurulu olusturulmustur. U¢ ayda bir toplanan CMA Kurullari yil
icinde toplanarak Ust yonetim, Genel MUdUr ve Genel MUdir Yardimcilari ile "GM ve GMY Sahada”
etkinliklerinde tUm ¢alisanlar ile bir araya getirilerek organizasyonlar dizenlenmistir. Ayrica
calisanlarimiz CMA kurullari aracihdi ile talep ve ihtiyaglarini iletmis ve s6z konusu talepler gindeme
alinmistir.




Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziksel yapisi; araglari, idari binalari ve yerleskeleri kapsayacak sekilde incelenmistir. Metro
istanbul, arac¢ tedarikini, kurumun sahip oldugu araglar ve kiralama metoduyla saglanan araglar ile
karsilamaktadir.

Arag Cesidi ve Mulkiyet Durumu (Adet)

ARAG TURU 2023 2022 2021 2020 2019
€ € € € S
Es| = | 5|65 2| 58|55 | 8 |5s| =] 5|55 = | &
o I o o S [o} o I o o I [o} o I [o}
D C = o) D C = [e) D < = o) D C = [e) D e = o)
Y < Y = Y < Y [ Y < Y = Y < Y [ Y < Y =
Yénetici 47 47 40 40 35 35 35 35 30 30
Proje Yoneticileri 25 25 31 31 31 31 31 31 29 29
Binek Hizmet
69 69 58 58 58 58 58 58 87 87
Araci
Ticari Bakim Araci 53 53 38 38 38 38 38 38 37 37
Kamyon 8 8 8 8 8 8 8 8 5 5
Kamyonet 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6
Ozel Bakim Araci 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Temizlik Araci 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Arazi Araci 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Toplam 43 194 | 237 | 43 167 | 210 | 43 | 162 | 205 43 162 | 205 39 183 222

Kaynak: Metro Istanbul Idari isler Midirlogo

Rayli Sistemler Arag Bilgileri

Hat Kodu Hat ismi Arag Tipleri Vagon Sayilari
MTA-M1B | Yenikapi - Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti ABB 105
ROTEM1 92
Yenikap! — Haclosman / Levent - Bogazigi U. Hisaristi Metro
MEMo | ROTEM2 68
att
ALSTOM 32
M3 Kirazli- Kayasehir Metro Hatti ALSTOM 60
M4 Kadikdy-Sabiha Gokgen Havalimani Metro Hatti CAF 144
M5 Uskidar - Samandira Metro Hatti Mitsubishi 150
M7 Yildiz - Mahmutbey Metro Hatti ROTEM 80
M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti ROTEM 40
M9 Atakdy - Olimpiyat Metro Hatti ALSTOM 20

BOMBARDIER 55
ALSTOM 37

Kabatas - Badcilar Tramvay Hatti




T3 Kadikdéy-Moda Nostaljik Tramvay Hatti GOTHA 6

ROTEM 34
T4 T4 Topkapi - Mescid-i Selam Tramvay Hatti KTA 30

ISTANBUL 18
T5 EminénU - Alibeykoy Tramvay Hatti DURMAZLAR 30
F1 F1 Taksim-Kabatas FunikUler Hatti GARAVENTA 4
TF1 Macka-Taskisla Teleferik Hatti POMA 4
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti LIETNER 4
F4 Bogazici Universitesi/Hisarusti-Asiyan Funikiler Hatt GARAVENTA 2
TOPLAM 1015

Rayl Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

. L Hat Uzunlugu istasyon
Hat No Hat Ismi Tiro
(km) Sayisi
Yenikapi — AtatUrk Havalimani/Kirazli
M1A/M1B Metro 26,80 23
Metro Hatti
M2 Yenikapi — Haciosman Metro Hatti Metro 23,49 16
M3 Kirazl — Kayasehir Metro Hatti Metro 18,20 13
Kadikoy - Sabiha Gokgen Havalimani
M4 Metro 33,70 23
Metro Hatti
M5 Uskidar - Samandira Metro Hatti Metro 20,00 16
Levent — Bogazici U./Hisaristy Metro
Mé Metro 3,30 4
Hatti
M7 Yildiz - Mahmutbey Metro Hatti Metro 20,00 17
M8 Bostanci — Parseller Metro Hatti Metro 14,30 13
M9 Atakoy - Olimpiyat Metro Hatti Metro 590 5
T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti Tramvay 19,30 31
T3 Kadikéy — Moda Tramvay Hatti Tramvay 2,60 g
Topkap! — Mescid-i Selam Tramvay
T4 Tramvay 15,30 22
Hatti
T5 Eminont - Alibeykoy Tramvay Hatti Tramvay 10,10 14
F1 Taksim-Kabatas FUnikUler Hatti FUnikUler 0,64 2
Bogazici Universitesi | Hisaristu- .
F4 ; } Fonikdler 0,80 2
Asiyan FunikGler Hatti
TF1 Macka-Taskisla Teleferik Hatti Teleferik 0,30 2
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 215,15 216




Kurum tarafindan yUritilen hizmetlerin ¢esitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda, yaygin bir sekilde
yUrUtUlmesinin zorlugu, bina ihtiyacini belirleyen en énemli etken olarak nitelendirilebilir.

Hizmet ve idari Binalar(m2)

No Bina Tirid Alan (m2)
1 Esenler A Blok 1.600
2 Esenler B Blok 4.655
3 Esenler C Blok 1.200
4 Esenler D Blok 2.423
5 Esenler E Blok 250
6 Esenler F Blok 3.590
7 Esenler Kademe 186
8 Habibler Yerleske 7.500
9 isto¢ Depo 2.700
10 Kadikdy Moda Bakim Atodlyesi 390
1l M5 Carsi Ofisler 2.650
12 Behi¢ Erkin Arag Atolye 30.500
13 Maltepe Bakim Atdlyesi 13.000
14 Maltepe Esenkent Yerleske 6900
15 Olimpiyat Yerleske 12.450
16 Pazartekke Bakim Atdlyesi 1.225
17 Seyrantepe Yerleske 75.640
18 Topkapi Yerleske 175
19 Yenikapi Ofisler 2.200
20 Zeytinburnu BUyUk Prefabrik 810
21 Zeytinburnu Hat Bakim Atolye 320
22 Zeytinburnu KugUk Prefabrik 385
23 Zeytinburnu Kadin Makinist Giyinme Alani 46
24 Zeytinburnu Elektronik Atolye 40
25 Zeytinburnu Erkek Makinist Giyinme Alani ve Ofisler 139
26 Alibeykdy Atolye Binasi 5597
27 Alibeykdy Ek Atdlye Binasi 1818
28 Alibeykoy Yerleske idari Bina 1385
29 Tekstilkent Atolye ve Ofis 18.400
Kaynak: Metro istanbul Bakim Midorlogo Demiryolu & insaat
Atdlye (m2)
Esenler Seyrantepe | Olimpiyat Maltepe Dudullu Tekstilkent Paza.rtekke Habibler Alibeykdy
Zeytinburnu
10.000 m2 | 12.350 m2 10.000 m2 | 9.350 m2 10.000 m2 | 18.400 m2 | 1.750 m2 1.820 m2 5960 m2
M1 M2/Mé M3/M9 M4 M5 M7 T T4 T5




Bakim faaliyetleri 6 bUyUk ana atolyede gergeklestiriimektedir. Bu atdlyeler, hatlarimizda (M1, M2, M3,
M4, M5-M8, M7) bulunmakta olup arag bakimi hat bazl gergeklestiriimektedir. Bu ana atdlyelerde hem
periyodik, hem agir bakimlar yapilmaktadir. Ancak hatlarimizda periyodik bakim ve ariza revizyonu
gercgeklestirilen U¢ kUgUk atdlyemiz daha bulunmaktadir. (T1, T3, T4, T5)

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknolojinin hizli ilerlemesi ve ginlik hayatta kullaniminin yayginlasmasi hi¢ siphesiz faaliyet
gosterilen alanda da degisimi ve yeniligi zorunlu kilmaktadir. Metro istanbul'da benimsenen vizyon
cercevesinde iletisime ve teknoloji kullanimina bUyUk énem verilmektedir. Bu baglamda, idari binalar
ve hizmet binalarinda Ust dizey bilgi teknolojileri, arag ve geregleri kullanilmaktadir.

DONANIM BiLESENLERI 2019 2020 2021 2022 2023
DIiZUSTU BILGISAYAR 876 905 1003 1168 1288
MASAUSTU BILGISAYAR 902 1148 1258 1275 1477
CEP TELEFONU 382 527 686 572 851
TABLET BILGISAYAR 357 377 446 563 503
TELEVIZYON 129 135 139 160 187
PROJEKSIYON CIHAZI 47 49 58 60 73
SUNUCU 2019 2020 2021 2022 2023
HP DL380 G6 E5520 BASE EU SVR 1 1 1 0 0
HP DL380G7 E5620 1P SP7340G0O SV 3 3 3 0 0
EURO

DELL POWEREDGE R720 RACK SERVER 4 4 4 4 4
HP DL580 GEN9 6 6 6 6 6
HP DL380 GEN9 1 1 1 1 1
HP DL560 GEN10 0 0 4 4 4
HP DL380 GEN10 0 0 6 6 6
VERi DEPOLAMA UNITESI 2019 2020 2021 2022 2023
NETAPP EF-560 1 1 1 1 1
YUK DENGELEME SISTEMI o] 1 1 1 1
PEPLINK-BALANCE 380 1 1 1 1 1
DELL DATADOMAIN 1 1 1 1 1
SYNNOLOGY NAS 1 2 2 2 2
FUJITSU-DX-100 1 1 1 1 1
HP MSL 2024 1 1 1 1 1
HITACHI VSP E790 o] 0 2 2 2
HP MSA 1050 0 0 1 1 1
Dell PowerStore 500T O O 1 1 1




SANALLASTIRMA 2019 2020 2021 2022 2023
ALTYAPISI

VMWARE (24 CPU) 1 1 1 1 1
VMWARE (16 CPU) 0] 0 1 1 1

Siber Givenlik/Bilgi GUvenligi

ANTI VIRUS 2019 2020 2021 2022 2023
KASPERSKY 1500 1750 1750 1750 0
TREND-MICRO 2 2 2 2 2

ENGELLENEN SPAM SAYISI (2016'YA
KADAR BELBIM'DE IDIi. 2016-2019 22450 24816 26852 29602 101.031
ARASI iBB BUNYESINDEYDI.)
UTM CIHAZI (FIREWALL ILE AYNI
CIHAZDIR.)

MCAFEE 0 0 0] 3000 3000

Veri Yonetimi 2019 2020 2021 2022 2023

KVKK VE 1SO27001 CALISMASI 1 1 0 1 1

YOLCULUK SISTEMI iS ZEKASI 2 3 3 3 3

Lisanslar 2019 2020 2021 2022 2023

Microsoft Lisanslari

LISANS MICROSOFT M365 E3 PERUSR
KIRALAMA

LISANS MICROSOFT M365 E3 PERUSR 300 300 300 300 300

LISANS MICROSOFT PROJECT PRO
ALNG LSA 1 PROJECT SVR CAL 13 13 13 13 12
KIRALAMA

LISANS MICROSOFT VISIO
PROFESSIONAL ALNG SA MVL BAKIM 2 2 2 2 2
DESTEK

LISANS MICROSOFT VISIO STANDARD
ALNG SA MVL BAKIM DESTEK

LISANS MICROSOFT VISIO
PROFESSIONAL ALNG LSA KIRALAMA
LISANS MICROSOFT VISUAL STUDIO
ENTSUBMSDN ALNG SA MVL BAKIM 1 1 1 1 |
DESTEK

LISANS MICROSOFT VISUAL STUDIO
PROFESSIONAL WITH MSDN ALNG LIC 14 14 14 14 14
SAPK MVL BAKIM DESTEK

0 0 0 0] 250

10 10 10 10 10




LISANS MICROSOFT VISUAL STUDIO
PRO WITH MSDN ALNG LSA KIRALAMA
Azure DevOps Server 15 15 15 15 0
LISANS MICROSOFT
AZUREDEVOPSSERCALL ALNG SA MVL 4 4 4 4 4
DVCCAL BAKIM DESTEK
LISANS MICROSOFT
AZUREDEVOPSSERVERCALL ALNG 0 ¢} o] 0 2
LICSA PK MVL DVCCAL KIRALAMA
Azure DevOps Server User CAL 15 15 15 15 0
LISANS MICROSOFT EXCHANGE
SERVER SVRENT ALNG SA MVL BAKIM 2 2 2 2 2
DESTEK

Exchange Server Standard CAL - Device
CAL

LISANS POWER Bl PRO SHRDSVR ALNG
SUBSVL MVL PERUSR BAKIM DESTEK
LISANS MICROSOFT PROJECT PRO
ALNG SA MVL W1 PROJECT SVR CAL 13 13 13 13 13
BAKIM DESTEK

SharePoint Server 1 1 1 1 ]

300 300 300 300 0

SharePoint Server Enterprise CAL - User
CAL

SharePoint Server Standard CAL - Device
CAL

10 10 10 10 0

300 300 300 300 0

Skype for Business Server Standard
Device CAL

300 300 300 300 0

System Center Configuration Manager
Client ML

LISANS MICROSOFT SYSTEM CENTER
DATA CENTER ALNG LICSAPK MVL 48 48 48 48 24
2PROC BAKIM DESTEK

LISANS MICROSOFT WINDOWS
SERVER DATA CENTER ALNG SA MVL 48 48 48 48 26
2LIC CORELIC BAKIM DESTEK
LISANS MICROSOFT WINDOWS
SERVER STANDARD ALNG SA MVL 16 16 16 16 10
2PROC BAKIM DESTEK
Windows Per Device 300 300 300 300 0
LISANS MICROSOFT SYSTEM CENTER
STANDARD ALNG LICSAPK MVL 2 PROC 16 16 16 16 8
BAKIM DESTEK

LISANS MICROSOFT WINDOWS
REMOTE DESKTOP SERVICES CAL
ALNG SA MVL USER CAL BAKIM
DESTEK

LISANS MICROSOFT WINDOWS
REMOTE DESKTOP SERVICES CAL 0 0 ¢} 0 30
ALNG LSA USER CAL KIRALAMA
Windows Server - Device CAL 300 300 300 300 0

300 300 300 300 0

100 100 100 100 120




LISANS MICROSOFT SQL SERVER

ENTERPRISE CORE ALNG SA MVL 2LIC 6 Core 6 Core 6 Core 6 Core 4 Core
CORE LIC BAKIM DESTEK

System Center Endpoint Protection 300 300 300 300 0
LISANS MICROSOFT SQL SERVER

STANDART CORE ALNG SA MVL 2LIC 10 Core 10 Core 10 Core 10 Core 5 Core

CORE LIC BAKIM DESTEK

VMWare Sanallastirma Yazilimi Lisansi

VMWARE Enterprise Plus 24 CPU 24 CPU 24 CPU 40 CPU 40 CPU

Kurumsal Bilisim Sistemlerini Izleme

Sistemi Lisanslari
IMC 400 400 400 400
UNITMON 0 0 o) 1 1

Guvenlik Yazilimlan Lisanslari

Fortigate 620B 0 0 o] 0
Fortigate 1500D Lisansi 1 1 1 1
SIEM 0 0 0 1 1
Sandbox 0 0 0 1 1
3000 3000
McAfee DLP 0 0 0
Kullanici Kullanici
3000 3000
McAfee MAR 0 0 0
Kullanici Kullanici
Ug Kullanici Disk ve Tasinabilir Medya 8 A 5 3000 3000
Sifreleme Kullanici Kullanici
1000 1000
MDM 0 0 0
Kullanici Kullanici

Yedekleme Yazilimi Lisanslari

Shadow Copy 3 3 3 3 3

Veeam Enterprise Plus ‘IS-O Sanal 159 Sanal ‘IS? Sanal 159 Sanal 59 Sanal
Kiralama Kiralama Kiralama Kiralama Kiralama

TREND MiCRO 2 2 2 2 2

SAP MDM Afaria 395 395 395 395 0

SAP PPM-PS 100 100 100 100 100

Fortigate 1500D Lisansi 1 1 1 1 0

Mevcut Yazilim Envanteri

MasaUsti Yazilimlar Mobil Uygulamalar Web Uygulamalari

Metro Mmesaj Uygulamasi v v

Metro is Takip Uygulamasi M v

Metro Anket Uygulamasi v v

Metro SAP Fiori Uygulamasi v v

Metro istanbul Raporlama Uygulamasi M v

Metro istanbul Web Sitesi Y

Metro istanbul Dokiman Yénetim Sistemi v v




Metro Istanbul Sifre Uygulamasi v
Metro istanbul Lisans Kontrol Uygulamasi v
Metro istanbul SAP ERP Uygulamasi v v
Metro istanbul SAP Bakim Uygulamasi v
Metro istanbul Kurumsal Mobil Uygulama v
Metro istanbul Kurumsal Mail imza v

Metro Istanbul Tedarikei Portali

WinCC OA 22
Siste Manager 21
Amce Client 1
USKOM YBS Operasyon Merkezi 20
Loytec L-WEB 20
EBL - Grafik 4

ISG -Egitim Yazilimi

E-Recete yazilimi

Metro istanbul BULUT Uygulamasi v

Kaynak: Metro [stanbul Bilgi Sistemleri Mudurligi (2023)

Teknoloji Analizi

Teknoloji, insanlarin gevre sartlarina uyumu ve kontrolU igin ihtiyaci duyulan UrUn ve hizmetin
gelistirilmesi, Uretilmesi ve sunumu i¢in kullanilan teorik, pratik bilgi ve becerilerin toplamidir. Teknik
ise bir faaliyeti gerceklestirmek igin izlenecek yol ve yontemdir. Bu anlamda teknoloji, s6z konusu
tekniklerin uygulanmasi ile ilgili malzeme, makine, ekipman, donanimin gelistiriimesine iliskin bilgi ve
deneyimdir.

Kent ici rayli sistemler alaninda isletme hizmeti sunan Metro istanbul, sahip oldudu teknolojileri
kendi bakim birimleri ile ayakta tutmaktadir. isletme hizmetinin yaninda Bakim, Ar-Ge, Misavirlik
ve Tasarim hizmetleri de sunmaktadir. Bu sayede teknolojiyi gelistirme firsati da bulmaktadir. Metro
istanbul sundugu hizmet cesitliligi ve sektdr tecrUbesini birlestirerek teknolojiyi kullanan, ayakta
tutan, Ureten, arastiran ve gelistiren bir bakis agisi ile teknolojiyi analiz etmektedir.

Metro istanbul Teknoloji Analizi, U¢ bdlumden olusmaktadir. Birinci bdlumde Metro istanbul'un Teknoloji
Stratejisi tariflenmistir. ikinci bélimde ise Metro istanbul’'un sahip oldugu teknolojiler dért baslikta
tariflenmis ve Ar-Ge & Tasarim, Bilisim Sistemleri, Teknik ve isletme perspektifiyle analiz edilmistir.
Bu teknolojiler kullanilirken, yonetilirken yahut gelistirilirken elde edilen tecriUbelerden ortaya ¢ikan
tespitler paylasilmistir. UcincU bolumde ise gelecek yillarda Metro istanbul'un is yapma bigimine, is
stratejisine etki edebilecek bazi teknolojilerden bahsedilmistir. Bu teknolojilerin hangi yonleriyle etki
edebilecegdi 6ngorisy paylasiimistir. Dordinci ve son bélimde ise U¢Uncl bdlimde paylasiimis olan
tespitlere iliskin ihtiyaglara yer verilmistir.




Calismanin 6zeti mahiyetindeki dérdinci bélimde yer alan tespit ve ihtiyag¢ tablosu asagdida yer

almaktadir.

Tespit ve ihtiyaglar

Teknoloji Analiz

Boyutlar

Tespit

ihtiyag

2.1 Yapay Zekd

ERP verileri yapay zeké ile islenerek bakim, isletme, gUvenlik ve

mali kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Bakimlarin zamaninda yapilmasi
Tesis, altyapi yatirimi

Zaman

2.2 Kestirimci
Bakim

Ekipmanlarin Urettigi veriler yakalanabilmekte, 1slah edilip

derlenebilmektedir.

Bakimlarin zamaninda yapilmasi
Tesis, altyapi yatirimi

Zaman

2.3 BIM (Building
Information
Modeling:

Yapi Bilgi

Modellemesi)

BIM tabanli projeler ile proje asamasinda sorunlarin tespit

edilip, 6nlemlerin alinabilmesi

Nitelikli is gicU istihdami
Tesis, altyapi yatirimi

Zaman

2.4 Dijital Ikiz

Dijital ikizlerin olusturulmasi ile isletme ve bakim suUreglerinde
optimizasyon yapilmasi ve tasarruf saglanmasi
Dijital ikiz, AR, XR, VR gibi dijital teknolojilerin tasarimlara

yansitiimasi

Tesis, altyapi yatirimi

Zaman

2.5 Genisletilmis
Gerceklik (XR),
Sanal gergeklik
(VR), Artirilmis
gergeklik (AR)

Egitim amagli projeler olusturulup zaman ve maliyette

optimizasyon saglanabilir

Nitelikli is gUcU istihdami
Tesis, altyapi yatirimi

Zaman

2.6 VR

Egitim ve bakim amagl projeler olusturulup zaman ve

maliyette optimizasyon saglanabilir

Nitelikli is gUcU istihdami
Zaman

Tesis, altyapi yatirimi

2.7 AR

Egitim ve bakim amagl projeler olusturulup zaman ve

maliyette optimizasyon saglanabilir

Zaman

Tesis, altyapi yatirimi

2.8 Big Data
(Buyuk Veri)

SCADA verilerin standart ve yalin bir hale donUstiurilmesi ve
anlik haberlesmeye uygun hale gelmesi, sistem modellenmesi,
dijital ikiz, anlik ekipman durumu, kest irimci/énleyici bakim icin

elzemdir.

Yatirim ve Zaman,
Nitelikli Is Gucy,
Ust Yonetim Destegi

Sistemin kurulmasinin yavas ve maliyetli olmasi

Zaman

Tesis, altyapi yatirimi

Sistemlerin siki bagli olmasi, erisilebilirligin zor olmasi

Bilgi Ureten sistemlerin dUzenli
veri olusturmasi ve kolay erisilebilir

olmasi

Birden fazla birimin ortak calismasinin zor olmasi

Proje ekibi
GU¢lu ekip ¢alismasi

29

Sanallastirma

Lisans maliyetlerinin yUksek olmasi

Tesis, altyapi yatirimi

Hibrit calismanin artmasi

Tesis, altyapi yatirimi

2.10 Dijitallesme

Sureglerin dijitallesmesi ile karsilasilan ¢alisan direnci

Kurum koltord degisimi

isletme is surecleri yol haritasi ile diger geleneksel is
sUreclerinin de dijitalize edilmesi igin teknik birimler ile bir araya
gelinmesi, beyin firtinasi yapilarak ortak faydalarin belirlenmesi
ve kurumsal varlik yonetiminin etkin ve verimli kullaniimasina

katkida bulunulmasinin saglanmasi

Yatirim ve Zaman,
Nitelikli is Guco,
Ust Yonetim Destegi




211 Kurumsal
Varlik Yonetim
Sistemi (KVYS)

Kurumsal varliklarin dijital olarak takip edilmesi, geleneksel
yontemler ile yapildidi gozlemlenerek, sahip olunan tim
varliklar i¢in Varlik Sayim Projeleri ile guncel varlik yonetimi
envanterleri olusturulmasi ve ERP sistemleri ile tam

entegre alt yapi kurularak (Enterprise Asset Management)
dlceklenebilir, ydnetilebilir ve raporlanabilir (Envanter Bakim/

Gergeklestirme vb.) is modellerinin gelistiriimesi

Tesis, altyapi yatirimi
Nitelikli is gUcU istihdami
Ust Yénetim destedi
Kurumsal hafiza koltironon
gelistirilmesi

Zaman

212 SUrucisuz

Metro Sistemleri

SUrUcUsiz metro sistemlerinin (GoA4) kompleks donanim ve

yazihm bilesenlerinden olusmasi

Nitelikli is gUcU istihdami

Tesis edilen tUm sUricUsiz metro sistemlerinin Ureticisinin

mUsterek olmasi

Farkli firmalarin sUrtctsuz metro

sistemi  ¢dzUmlerini  tarifleyen/

adresleyen teknik sartnameler

SUriciUsiuz metrolarda fren ve tahrik sistemlerinin en iyi
performansla kullaniimasi ile tren ve ray ekipmanlarinda

Yasam DongU Maliyetinin disecek olmasi

Tesis, altyapi yatirimi

SUrUcUsiz trenlerde tren sUricUsU ihtiyacinin olmamasi

sebebiyle isletmenin kolay yapilmasi

Tesis, altyapi yatirimi

SUricisitz metro kullaniminda planlanan cizelgelerin

gergeklesme oraninin yUksek olmasi

Tesis, altyapi yatirimi

213 Video Analiz

Yiksek ¢6zUnUrlUkIU gorintu Uretilebilmesi gerekliligi

Tesis, altyapi yatirimi

islem kapasitesi yUksek bilgisayarlara ihtiyag olmasi

Tesis, altyapi yatirimi

Operatorlerin, olaylari gozden kagirma ihtimalini ortadan

kaldirmasi

Tesis, altyapi yatirimi

214 Yolcu

Bilgilendirme

info Panolarin gidilmek istenen lokasyona rota olusturarak
hangi hatlari hangi saatlerde kullanmasi gerektigini

gorsel olarak géstermesinin yaninda cikti olarak dokUman
olusturmasi veya QR kod olusturarak dokimani telefonlara

yonlendirmesi

Tesis, altyapi yatirimi

Araglarda bUyUk bir ad haritasi yazili materyal olarak
tUm hatlari ve aktarmalari belirtmekte iken, bu yapinin

dijitallestirilip info pano yapisinin araglara entegre edilmesi

Tesis, altyapi yatirimi

YBS ekranlarinin arag ve vagonlardaki doluluk oranlarini

gostermesi

Tesis, altyapi yatirimi

3.1 Bulut

Kurumsal is streclerinin guncel teknolojiler ile desteklenmesi,
bakim, is gucU, maliyet kalemlerinin asagiya ¢ekilmesi, CI/CD
althgina uygun sekilde teknik isterleri ve ihtiyaglari karsilayacak

¢6zUmler Ureten alternatif teknoloji tercihleri sunuyor olmasi

Veri gUvenligine iliskin endiselerin
ortadan kaldirilmasi

Yasal dizenleme

Ust Yonetim destegi

Tesis, altyapi yatirimi

BUtce

Sirket bUnyesinde sistemin ayakta tutulmaya ¢alisiimasi

Yasal duzenleme

Yazilimlarinin buluta tasimasi, bdylelikle bakim yénetim

sUreclerinin kolaylasmasi

Yasal dUzenleme

3.3 Robotik Surec¢
Otomasyonu
(RPA)

Metro istanbul binyesinde birgok strecin insana bagl

yapilmasi

SuUreclerin netlestirilmesi

RPA uygulamalarinin gelistirilmesi




Mali Kaynak Analizi

Ulkemizin ve &ézelde sirketimizin karsilastigi ekonomik zorluklar sebebiyle finansal kaynak ihtiyacinin
artmasi sonucu Ar-Ge, tasarim, altyapi proje kararlarinin alinmasinda, basta misteri odakl hizmet
anlayisiyla, stratejik dnceliklerinin dikkate alinarak segici olunmasi zorunluluk arz etmektedir. IBB'nin
vizyonu gercevesinde sirketimizin Ust yonetimi bu planda belirtilmis amag ve hedefler dogrultusunda
uzun doénemli fayda ve maliyet analizlerini dikkate alarak isletme, bakim ve proje karar sireclerini
isletmektedir.

Metro istanbul, belediye tarafindan sunulan kamusal mal ve hizmetlerin, daha genis kesimlere
ulastirilabilmesi ve kamusal faydanin maksimize edilmesi i¢in kurulmus istirak sirketlerinden biridir.
iIBB'nin amagcladigi sekilde diger istirak sirketleri gibi Metro istanbul da IBB'ye yik olmadan, rekabet
edebilir yapisini daha da giclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dlcide Metro istanbul musterilerinin
ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmek icin sirdUrulebilir giglU yapiyr olusturabilmek igin bilango
dengesine 6nem vermektedir.

Finansal Bilgiler

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gergeklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu:

AKTIFLER (VARLIKLAR) 31.12.2023 31.12.2022
I- DONEN VARLIKLAR 1.760.061 1150.223
II- DURAN VARLIKLAR 9.052.226 ©.155.307
AKTIiFLER TOPLAMI 10.812.286 10.305.530

Sirketimiz 2023 yili aktif toplami 10.812.286 TL olup karsiliginda 6.316.350 TL tutarinda Ozkaynak
bulunmaktadir.

PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2023 31.12.2022
I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.064.281 1.769.278
Il- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.431.656 2.017.412
- OZKAYNAKLAR 6.316.350 6.518.840
PASIFLER TOPLAMI 10.812.286 10.305.530

Sirketin ilgili Hesap D8neminde Yapmis Oldugu Yatirimlara iliskin Bilgiler (Bin &)

Yatirim TUro 2023 2022
Tesis-Makina ve Cihazlar 1.513.600 1474247
Tasitlar 14100.799 13.938.220

Doseme ve Demirbaslar 476374 424 544




Yapilmakta Olan Yatirimlar 24.666 14.328
Ozel Maliyetler 2.036.503 1.944.596
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2743471 255149
AR-GE 30.123 5.665
Toplam 18.456.406 18.056.751

b) Geg¢mis vyillarla karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma
kapasitesi, karhhgi ve bor¢/6z kaynak orani ile sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir verecek
diger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye donUk beklentiler:

Ozet Gelir Tablosu (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022
Hasilat 7148.472 6.100.039
Brut Kéar/(Zarar) -821.973 -517.371
Esas Faaliyet Kari/(Zararm) -1.075.939 -559.755
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zarari) -1.047.596 -626.293
Finansman Gelirleri 55.772 27.632
Finansman Giderleri (-) -30.787 -51.529
Surdurulen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarar) -86.148 13.994
Surdurilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarart) 253.942 40.258
Dénem Kari/(Zarari) 253.942 40.258
EBIT -86.148 13.994
EBIT Mariji -0,0121 0,0023
EBITDA -464.354 10.320
EBITDA Marji -0,0650 0,0017
Cari Oran 0,8526 0,6501

c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadidina iliskin
tespit ve yonetim organi degerlendirmeleri:
Rasyo oranlari degerlendirildiginde borca batiklik olmadigi, sirket sermayesinin karsililik

kalmadigi gorGlmUstir.




Kisa Vadeli Bor¢ Dava Karsiliklari (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022
Dava Karsiligr (*) 9.631 12.727
Diger Dava Karsiligi 42.511 74.883
Toplam 52142 87.610

(*) Sirket lehine ve aleyhine acilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu
davalar, ticari alacak ve is¢i haklarina iliskin agilan davalardan olusmaktadir. Sirket yénetimi, her
dénem sonunda bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu degerlendirme

sonucunda olasi kazang ve yUkUmldlGklere karsi gerekli gérilen karsiliklar ayrilir.

Devam Eden Dava icra Takipleri (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022
Adet £ Adet £

Sirket Tarafindan Acilan Ve Devam Eden Davalar 141 1.858 189 9906

Sirket Tarafindan Yurutilen lcra Takipleri 1 22.237 31 17.787

Sirket Aleyhine Agilan Ve Halen Devam Eden Davalar 496 42.676 315 61.200

Sirket Aleyhine YUritulen icra Takipleri 107 31.634 85 72.950
Kisa Vadeli Bor¢ Karsiliklari (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022

isci Dava Karsihdi (*) 9.631 12.727

Diger Dava Karsililari 42.51 74.883

Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi 3.965 2189

Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi 31.613 5.682

Danismanlik ve Is Gelistirme Giderleri Karsiligi 5122 7.054

Toplam 92.842 102.535

(*) Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak s Mahkemelerinde devam
eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar i¢in ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

d) Varsa sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi dUsUnUlen énlemler: Gelir artirici faaliyetler
planlanmaktadir. Sirket tarafindan yapilan tasarruf tedbirleri devam etmektedir.

Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £)

Dénem 2023 2022
Net Satislar 7148.472 6.100.039
Brit Kar(Zarari) -821.973 -517.371
Faaliyet Kari (Zarari) -1.075.939 -559.755
FVAOK -464.354 10.320
Net Kar/Zarar 253.942 40.258




Dénem 2023 2022
Toplam Gelir 8.481.876 7188.999
Toplam Gider -8.568.024 -7175.006
Kar/Zarar (Vergi Oncesi) -86.148 13.994

e) Kar payidagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimiyapilmayacaksa gerekgesiile dagitiimayan
karin nasil kullanilacagina iliskin oneri: Yoktur.

Kurumsal itibar Arastirmasi

Sirketimizin paydaslarinin ve halkin gézUndeki konumunu belirmek igin yapilir ve sirketimizle ilgili duy-
gu, dUsUnce ve degerlendirmelerini 6grenmek maksadi tasir. Alinan cevaplar, ayni zamanda stratejik
planlara yén verebilmektedir.

Yontem

Yolcu ve istanbul Halk:: Yiiz yiize. istanbul'un 33 ilgesinde nifus yogunlugu baz alinarak 3300 érneklem
dagilimi ile meydanlarda, duraklarda, istasyonlarda vb. agik alanlarda yapilmistir.

Calisan: Mail ve Dagit - Topla. Calisanlar gruplandirilarak ana kitle Uzerinden %95 gUven aralidi, % 1
hata payi dikkate alinarak 2772 6rneklem Uzerinden yapilmistir.

Tedarikgi: Mail ve CATI. Ana kitle Uzerinden %95 given aralidi, % 2 hata payi dikkate alinarak 964
orneklem Uzerinden yapilmistir.

Diger Paydaslar [Kurumsal Misteriler, i$ Birlikleri (is insanlari, Akademisyen, Finans, Ticaret odalari),
Basin/Medya, Muhtarlar, STK ve Kamu] : Mail ve CATI. Her bir paydas grubu icin minimum 30 érneklem
hedeflenmistir. Listeler Metro istanbul bUnyesinde hazirlanmistir.

GENEL KURUMSAL iTiBAR 2023
Kurumsal MUsteriler 87,0%
Calisanlar 91,5%
iBB/istirakler/Kamu Kurumlari 911%
Yolcu 87,5%
Muhtarlar 90,2%
istanbul Halki 88,0%
Tedarikciler 931%
is insani 89,7%
STK 89,6%
Akademisyenler/Universiteler/Liseler 90,9%
Finans 89,8%
Basin/Medya 79.6%
Ticari Odalar/Meslek Odalari 84,0%
Ulasim Sirketleri/Sektorel Dernekler 88,5%
Metro istanbul Genel itibar 89,8%




Kurumsal itibar Arastirmasi Sonug Grafigi
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Genel itibar Puanlari

Metro istanbul

89,8%

m2021 m2022 w2023

90,5%

En Begenilen Firma 89,6%

89,4%

w2021 w2022 w2023

Metro istanbul Yillara Gére Yolcu Dagilimi

Metro Istanbul'un 2023 yilinda isletmeciligini yaptidi tim hatlarda tasididi toplam yolcu sayisi
831.297.468 olarak belirlenmistir. 2023'te tasinan yolcu sayisi 2022'de tasinan yolcu sayisi ile
karsilastirildiginda, rayh sistemler ile tasinan yolcu sayisi son bir yil icinde, 2023 yilinda agilan M7
Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari, M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti, M3 Hattimizin uzatmasi
olan Onurkent, Sehir Hastanesi, Toplu Konutlar, Kayasehir Merkez istasyonlari, T5 Eminéni-Alibeykdy
Tramvay Hatti'nin EminénU ve Kig¢Ukpazar istasyonlarinin da acilmasiyla birlikte %10 daha fazla
yolcuya hizmet vermistir.
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2023 Hat Bazli Yolcu Sayisi

@ Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti 134.833.143
@ Yenikapi-Haciosman Metro Hatti 158.990.555
@ Kirazh-Basaksehir Metro Hatti 27.113.756
@ Kadikdy-Sabiha Gok¢en Havalimani Metro Hatti 99.989.572
@ Uskidar-Cekmeksdy Metro Hatti 88.989.137
@ Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti 5.889.909
| Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti 74.568.900
@ Bostanci-Parseller Metro Hatti 15.716.371

Bahariye-Olimpiyat Metro Hatti 6.362.590
0 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti 132.040.477
@ Kadikéy-Moda Tramvay Hatti 1.107.025
@ Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti 64.715.074
e Cibali-Alibeykdy Tramvay Hatti 12.770.679
@ Taksim-Kabatas FunikUler Hatti 5.072.731
@ Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan Funikiler Hatti 1.183.870
@ Macka-Taskisla Teleferik Hatti 363.124
@ EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti 1.590.555







Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

2016 yilindan itibaren yilda U¢ dénem olacak sekilde planlanmistir. Ancak 2020 ve 2021 yillarinda
pandemi kosullari sebebiyle senede bir kez yapilmistir.

Son yapilan arastirmada en basarili hattimiz %89 memnuniyet dizeyi ile TF2 EyUp-Piyer Loti
Teleferik Hatti olmustur. Sonrasinda, %88 memnuniyet dizeyi ile T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti,
M5 Uskidar-Samandira Metro Hatti, M6 Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti, M8 Bostanci-
Parseller Metro Hatti, M9 Bahariye-Olimpiyat Metro hatlarimiz olmustur.

HAT 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Yolcu Memnuniyeti
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H.PAZAR VE RAKIiP ANALIizi

Metro Istanbul'un mevcut konumunu ve rayli sistemler sektérindeki kiresel degisimleri anlamak
amaciyla Durum Analizi, Hedef Pazar Analizi, Rekabet Analizi gibi ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Bu analizler, rayli sistemler alanindaki itibarin strdidrtlmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
yurt ici ile yurt disindaki projelerde etkin bir sekilde yer almak igin uygun stratejilerin ve yéontemlerin
belirlenmesine odaklanmaktadir.

Rayli sistemler sektoruyle ilgili bilgiler toplanarak, potansiyel misteriler ve pazarin analizi yapilarak
proje oranlarinin artirilmasi hedeflenmistir. Rakiplerle yapilan kiyaslama sonucunda, sektérde fark
yaratma ve dne ¢ikma stratejileri belirlenerek pazar rekabetinde gi¢ kazanma amaglanmistir.

Hedef pazari belirleyerek, potansiyel misterilere daha iyi hizmet sunmak ve iletisim ¢alismalarini daha
verimli bir sekilde gerceklestirmek hedeflenmistir. Hedef pazari belirlerken pazarin bUyUkligUu, cografi
yakinhgi, kentlesme orani, rayl sistem yatirim finansman imkéanlari gibi unsurlar dikkate alinmistir.

Rayli sistem alaninda faaliyet gosterdigimiz hizmet alanlarini belirleyerek, éncelikli rakipler detayli bir
sekilde analiz edilmis; rakiplerin sundugu hizmetler, hedeflenen musteriler, gelistirilen projeler, cografi
boélgeler ve pazardaki dezavantajlar incelenerek karsi stratejiler gelistirilmistir.

Metro istanbul'un kent igi rayli sistemlerdeki lider konumunu sirdirmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi
gereken alanlarla ilgili aksiyon planlarinin olusturulmasi amaglanmistir.




Hedef Pazar Analizi ve Segmentasyon

Metro istanbul, uluslararasi alanda isletme, bakim, Ar-Ge, tasarim, misavirlik ve danismanlik gibi
alanlardaki yetkinlik ve becerilerini 6ne ¢ikararak kullanabilecegdi bolgeleri belirlemek amaciyla hedef
pazar analizi gergeklestirmistir. Bu analiz sonucunda, hedeflenen bélgelerdeki rayli sistem projelerine
odaklanarak, bu bélgelere 6zel calismalar yUritme hedeflenmektedir.

Pazari 6ncelikle bolumleyerek, sirketin kaynaklarini, sunulan hizmetin 6zelliklerini, pazar bdlumlerinin
yapisini ve bu bélimlerdeki rekabet durumunu dikkate alarak hedef pazarlar belirlenmektedir.

Kiresellesme ile birlikte planladigimiz projeleri hayata gegirmek amaciyla dUnya genelindeki rayli
sistem faaliyetlerini ve gelismeleri arastirarak, bunlarin etkilerini takip edip konumumuzu analiz
etmekteyiz.

Hedef pazarlar belirlenirken &ncelikle belirli géstergelere sahip olan pazarlar tercih edilmektedir.
Bu gostergeler arasinda; ilgili pazarin fiziki uzakhgi, nifus yodunlugundaki artis, kentlesme orani,
rayli sistem ihtiyaclari, rayli sistem taleplerinin hizli bir sekilde karsilanmasi ve yatirrm planlari gibi
unsurlar yer almaktadir. Bu kriterleri g6z 6nUnde bulundurarak, rekabet avantaji elde edebilecegimiz
bolgelerdeki pazar firsatlari dederlendirilmekte ve bu bdlgelerde edindigimiz tecrUbeleri kullanmak
hedeflenmektedir.

Metro istanbul, istanbul merkezli bir firma olmasi nedeniyle hedef pazar ¢alismalarinda cografi
segmentasyonu tercih etmistir. Hedef pazar analizinde, belirleyici 6zellik olarak hem cografi yakinhk
hem de kUltUrel ve siyasi iliskiler géz 6ninde bulundurularak ¢alisma gergeklestirilmistir.

Cografi olarak bakildiginda, Avrupa, Ortadodu, Afrika bolge Ulkeleri potansiyel pazar olarak
goriulmektedir. Buna bagli olarak, rayh sistemlerle ilgili yapilan pazar arastirmalarinda Ortadogu
ve Afrika pazari, yeni projelerin gelistirildigi boélgeler olarak 6ne cikmaktadir. Ozellikle Ortadogu
Ulkelerinin finansal olarak gig¢ly olmasi, yUksek maliyetli rayli sistem projelerinde bdlge Ulkelerinin
cazibesini artirmaktadir. Diger taraftan, Afrika Ulkelerinden &zellikle Kuzey Afrika ve Orta Afrika
Ulkelerinde de yatirimlar takip edilmektedir. Avrupa pazari ise gelismis bir rayli sistem altyapisina
sahip olup, projeler daha ¢ok rehabilitasyon ve yenileme odaklidir. Bu sebeple, hedef pazar agisindan
ilk olarak Ortadogu uUlkeleri, ikinci olarak Kuzey Afrika, U¢incU olarak Balkanlar; Avrupa'nin yatirm
almasi muhtemel bolgesel pazarlar olarak 6ncelikli hedef pazarlar olarak secilmislerdir.

i.DIS CEVRE (PESTLE) ANALIZi

PESTLE Analizi; kiresel dlgekte sektordeki degisimiizleyebilmek, agiga ¢ikan taleplerin karsilanmasinda
ortak yéntemleri degerlendirmek, gelecek projeksiyonu olustururken trend ve yenilikleri géz oninde
bulundurabilmek agisindan rayl sistemler i¢in &ncelikli dneme sahiptir. Bu baglamda elde edilen
bulgular, kurumsal yeteneklerimize en uygun hedefleri belirlememizi saglar.

Sirketin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢cin dncelikle mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yénlerinin eksik oldugunu, sirketin kontrolU disindaki
olumlu ya da olumsuz gelismeleri dederlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, sirketin kendisini ve
gevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak, stratejik planin sonraki asamalarinda daha saglkh
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Politika, Ekonomi, Cevre, Teknoloji ve Sosyal ve KultUrel alanlarda yapilan arastirma sonuglarinin
derlendigi PESTLE Analizi; stratejik ydnetim anlayisina uygun olarak degerlendirilmek Uzere
hazirlanmistir.




Politika
PESTLE Sirkete Etkisi
Analizi Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Ne Yapilmali?
Faktdri Firsatlar | Tehditler
Kent ici rayli sistem toplu tasimaciliginda
merkezi yonetim tarafindan agilan ve
agilacak yeni hatlarin isletme faaliyetini o .
Politik gerceklestirecek yeni bir kurum/kurulus X Alternatif isletmeci ile ortak entegrasyon
ve biletleme ile ilgili anlasmalar yapilmali
yapisinin olusturulmasi ayni zamanda kurum
ile isletme farkliliklarinin olusmasi, gelirin elde
edilemmemesi, entegrasyon saglanamamasi.
Merkezi otorite ile yerel yonetim arasindaki
uyusmazligin kent igi rayl sistem proje ve
Politik yatirimlarina olan olumsuz etkisi ile arag X Sefer ve bakim optimizasyon yapilmali
cesitliligi ve teknoloji ¢esitliligi, finansman
zorlugunun ortaya ¢ikmasi.
Yasal mevzuattaki dngorilemeyen hizli Guncel mevzuattaki degisiklikler takip
Politik degisimler ve politik istikrarsizlik sebebiyle X edilerek ilgili birimlerin aksiyon almasi
ortaya ¢ikan sorunlar. saglanmali
Isbirligi icin gorusulen tlkelerin yer aldig SUrece baslamadan dnce ve ise giris
Politik Ortadogu ve Afrika gibi bolgelerde yasanan X karari verilirken bolgelerin siyasi ekonomik
siyasi ve askeri ¢alkantilar yapisi incelenerek degerlendiriimeli
IBB tarafindan saglanan stbvanse oranlar SUbvanse oranlarinin belirlenmesi i¢in
Politik belirlenirken kararlarin siyasi saiklerle alinmasi X yonetmelik ¢ikarilmasi talebi ile meclise
sonucu ortaya ¢ikan sorunlar teklifte bulunulmali.
OtobUs, minibUs gibi diger toplu
tasima araglarinin metro ile paralel
gizergahlarin iptal edilerek kisa mesafeli
Kent ici Toplu Tasimacilikta Belediye politikasi metro hatlarina tasima yapmasinin
Politik olarak metro hatlarinin ana omurga olarak X X saglanmali, Bu konulari da kapsayacak
kullaniimasi sekilde istanbul kent igi ulasim stratejisi
ve uygulama planlarinin olusturulmasi
icin idare ile temaslarin yUrotilmesi
saglanmalidir.
Rayli sistemlerle toplu tasima maliyet
girdilerinin déviz agirlikli olmasi, bu
hizmetlerin bUyUk yatirimlar gerektirmesi,
genis bir cografyaya yayilmasi ve genis
bir insan kaynagi gerektirmesi gibi
sebeplerden dolayi maliyetlerin artmasina
Toplu Tasima Hizmetlerinde Fiyat Serbestisi
Politik Bulunmamasi Fiyatlarin UKOME'de X sebep olmoktfndln UKO.ME totjo}fmdon
beliflenmesi toplu tasima Ucretlerinin tespitinde
isletmeci maliyetleri dikkate alinmamakta
UKOME 'nin yapisi geregi siyasi etkilere
acik oldugundan fiyatlarin belirlenmesi
politikalardan etkilenmektedir. Maliyet
esasli bir toplu tasima Ucretlendirme
sisteminin gelistirilmesi saglanmalidir.




Ekonomi
PESTLE Sirkete Etkisi
Analizi Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Ne Yapilmali?
Faktdri Firsatlar | Tehditler
Akaryakit maliyetlerindeki artis,
hane halki gelirin dUsmesi, hat Halkin toplu tasimaya yonlendirilmesi ile ilgili
Ekonomik uzatmalari, yeni hatlarin agilmasi ve X projeler gergeklestiriimesi.(Hatlar arasinda
entegrasyonlarla birlikte toplu tasima entegrasyonun artmasi)
kullaniminin yayginlasmasi
Ekonomik Bilet disi gelirlerde artis egilimi X Ticari alan olabilecek noktalarinin artiriimasi
Doviz artisindan korunmak amach déviz
. Doviz kurundaki artis nedeni ile ey ine qusl turev p|yoso|0rdq(k| oroclordon
Ekonomik . . X yararlanabilmek i¢in mevzuat dizenlemesi
maliyetlerin artmasi ; B
yapilmalidir. (Yurtdisi projelerden gelir
saglanmasi)
: Duinya genelinde enflasyonist ortama Kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili projeler
Ekonomik AT X s . " - A
gegis egilimi gelistiriimesi (Yerlilestirme yonelmesi)
Disa bagmlhihgin azaltiimasi, personel
maliyetlerini dUsUrebilmek icin
faydalanabilecek tesviklerin arastiriimasi,
. Girdi maliyetlerinin (personel, enerji, enerji temini ile ilgili projeler gelistirilmesi,
Ekonomik . . X o 2
malzeme vb.) yUkselmesi yaslanan ve ekonomik 6mrinU tamamlayan
konvansiyonel aydinlatma sistemlerimizin
bulundugu lokasyonlarimizda LED armattr
kullanimina seri gegis
Disa bagimhhgdin azaltiimasi, gelirlerinin
Ekonomik SUbvansiyon ihtiyacinin yUksek olmasi X artirilmasi, giderlerin azaltiimasi igin
faaliyetlerin gergeklestiriimesi.
. Yurtdisi pazarlarda elde edilecek gelir RGX|I sistern )’_etklﬂ|l|<|erII’TTlI;I aktaraoak )
Ekonomik T X projeler gelistirmek, yurt ici ve yurt disi gelir
potansiyelinin artmasi L . .
getirici projelerin artirilmasi
Satin alma yapilan tedarikgilerin Satinalma yapilirken firmalarin mali
Ekonomik | finansal durumlarinin kétUye gitmesi X tablolarinin finansal yeterliliginin gozden
sebebi ile tedarigin aksamasi. gegirilmesi
) UsulsUz kart kullanimlarinin artmasi ile Usulsiz kart denetimleri ve yolcu
Ekonomik ) X S . o
gelir kaybinin yasanmasi bilgilendirmelerinin yapilmasi

Sosyal ve Kultirel

Faktori

PESTLE Analizi

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

Sirkete Etkisi

Firsatlar | Tehditler

Ne Yapilmali?

NUfus artis oraninin yUksek

Talebin karsilanabilmesi i¢in sunulan

kapasitenin artirilmasi

olumsuz etkilemesi

SosyokUlturel olmasi sebebiyle toplu tasima X X Yeni arag alinmasi(M3, M9, M1, M4, M5)
kullaniminin artmasi Teknik altyapilarin revize edilmesi
Yeni hatlarin acilmasi
. ) - _ Toplu ulasim kurallarinin farkindaliginin
Go¢ sebebiyle yolcu profilindeki
o Ganls ... artirilmasi
SosyokUlturel degisimin toplu ulasim kiltoronu X

Toplu ulasimda yolcu haklarinin farkindaliginin

artirilmasi




Toplumun giderek disen ekonomik
seviyesi nedeniyle dilenciler,
o cocuk saticilar, evsizler, madde Emniyet gigleri, bakanliklar ve iBB ile birlikte
SosyokUltirel N o X o o )
bagimlilari gibi gruplarin metro kalici ¢ozUmler Uretilmesi
alanlarini yasam alani olarak
belirlemesi
Metronun giderek yasamin
bir parcasi oldugu algisinin
o yUkselmesi ile birlikte vatandasta Sosyal ve kilturel faaliyetlerin artirilmasi ve
SosyokUlturel o X ) - )
daha fazla sosyal kilturel yasam alanlarinin zenginlestirilmesi
ve eglenceli metro alanlari
beklentisinin olusmasi
Alternatif mikro-mobilite ulasim ) )
o Park noktalarinin artirilmasi, elektrik sarj
o modlari (scooter, bisiklet, arag o o
SosyokUlturel ) ) o X X alanlarmin artirilmasi, arag igi ve istasyon igi
kiralama vb.) ile ulasim talebinin o
kullanim kurallarinin bilinirliginin artirilmasi
artmasi
istanbul'un 24 saat yasayan sehir ) )
o ) ) Isletme ve bakim planlamalarinin bu talebi
SosyokUlturel olmasi sebebiyle 7/24 isletme X ) B o )
o karsilayacak sekilde gézden gegirilmesi
talebinin artmasi
Kent i¢i hareketliligin yogunlastigdi Sefer planlarinin 6zel etkinlikler géz éntnde
mag, konser, miting gibi kitlesel bulundurularak yapilmasi ve bakimlarin
SosyokUlturel etkinlikler icin sefer uzatmasi ve X X bu etkinliklerin getirdigi yUk goéz éninde
6zel sefer planlamasi beklentisinin bulundurularak planlanmasi.
artmasi
Dezavantajli gruplar igin en erisilebilir toplu
) ulasim modu olundugu ile ilgili farkindalik
Dezavantajli gruplarin kent
o B ) ¢calismalarinin yapilmasi.
SosyokUltirel ici toplu ulasimdaki paylarinin X X _
Toplu ulasimda dezavantajli gruplarla
artmasi o oo
birlikte yolculuk yapilmasi ile ilgili farkindalk
¢calismalari gergeklestirilmesi.
: TUm yolcu profillerine yonelik, modern yasamin
o Metrolarin Istanbul'da modern o o
SosyokUlturel ) . X parcasi olmasi ile ilgili algiyi pekistirecek
yasamin parg¢asi haline gelmesi o
etkinliklerin artiriimasi
Teknoloji
Y Sirkete Etkisi
nalizi q
?
Faktsro Tespitler (Etkenler/Sorunlar) . Ne Yapilmali?
Firsatlar | Tehditler
Alternatif teknolojik ¢6zimler gelistirilmelidir.
Teknoloiik Teknolojik Grun tedarikinde Teknolojik altyapi planlarinin olusturulmasi.
i ) X 2
. yasanabilecek problemler Yerlilestirme ¢alismalarinin artirilmasi
saglanmalidir.
Bilisim teknolojileri altyapisinin sUrekli
Bilisim Teknolojilerinin hizli sekilde . ° ! e . I
) ; guncel kalmasi ve ¢alisanlarin guvenlikle ilgili
N gelismesi ve yayginlasmasindan . - .
Teknolojik ) . L o X bilinglendirilmesi saglanmalidir.
dolayi siber guvenlik risklerinin ) -
Gerekli donanimsal ve yazilimsal tedbirlerin
olusmasi
alinmasi.
Teknoloji ydonetimi, surekliligi Teknolojik yetkinligi artiracak uygulamalar,
Teknolojik ve gelistirilmesi ile ilgili kalifiye X egitimler, is birlikleri yapilmali ve istihdam
personel ihtiyacinin artmasi saglanmalidir.




Big Data, Yapay Zeka, Derin
C)Qrenme, Bulut, Artirilmis
Gerceklik, metaverse, sanal Kesintisiz ve etkin hizmet sunabilmek amaciyla
B gergeklik, 5G, RPA(Robotik yeni teknolojik ¢ézUmlerin arastiriimasi ve
Teknolojik . " X <
SUre¢ Otomasyonu) vb. gibi uygulanmasi saglanmalidir
teknolojilerin yayginlasmasi ile Gerekli altyapi yatirimlari yapilmahdir.
kaliteli hizmet sunum beklentisinin
artmasi
Teknolojinin ¢ok hizli
o ! . ¢ - ) Teknoloji yatirim ihtiyacinin belli periyotlarla
. degismesinden dolayi, Grunlerin . . .
Teknolojik - S X gozden gegirilerek gerekli yatirimlarinin
teknolojik kullanim émurlerinin
yapilmasi.
kisalmasi
) Eskiyen ekipmanlarin dmdurlerinin
Rayli sistem arag ve ) - e
. ) o vzatilabilmesi icin alternatif ¢cézim
ekipmanlarinin eskimesinin, . L )
. i . arayislarinin, analizlerinin strekli yapilmasi
Teknolojik yeni ¢ikan teknolojilere uyum X ) )
. ) Yerlilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,
saglamasinda yasanabilecek ) . "
Sorluklar Teknik Sartnamelerde gincel teknolojilere ve
standartlara uyumlulugun gozetilmesi
B Akilli teknoloji kullanimlarinin Faydali mobil uygulamalarinin ve
Teknolojik X
yayginlasmasi kullanilmasinin yayginlastiriimasi saglanmasi.
Teknolojinin gelismesi ile farkl )
B - Entegrasyonu artiracak ¢alismalarin koordine
Teknolojik ulasim modlarinin (mobilite) X X ) ) ) } )
edilmesi, tesvik edilmesi.
ortaya ¢ikmasi
Guovenlik risklerine karsin onleyici tedbirler
Acik kaynak yazilimlarin
) alinmali.
B yayginlasacak olmasi sebebiyle, o
Teknolojik ) ) X > Cumhurbaskanhgi Dijital Dontstim Ofisinin
dusuk maliyetli yazilimlarin o A
) yayinlamis oldugdu Bilisim Rehberine uyum
kullanilabilecek olmasi. 9
saglanmasi.
. Bilgi Guvenligi ve KVKK Sirket ¢alisanlarinin bilinglendirilmesi ve gerekli
Teknolojik o o X X ) B
sUreglerinin sirketlere etkisi guvenlik teknoloji yatirimlarinin yapilmasi
Sirket bUnyesinde kullanilan yazilimlarin
B Yazilim lisans maliyetlerinin kullaniminda tasarruf yapmak igin teknolojiden
Teknolojik X
artmasi faydalaniimasi.
Lisans kullaniminin optimize edilmesi.
B | Gerekli altyapi yatirimlari yapilmalidir.
Teknolojik Dijitallesmenin yayginlasmasi X X Ol ) )
Sureglerin dijitalize edilmesi.
Yasal
e i Sirkete Etkisi
nalizi . 5
Faktsro Tespitler (Etkenler/Sorunlar) ' Ne Yapilmali?
Firsatlar | Tehditler
Kamu ihale Kurumunun idarelerden istedigi
ihale mevzuatinda yapilan sik goruslere etkin katilim saglanmal, Yillara
Yasal degisikliklerde ihale mevzuatindaki X X sari (bir yildan uzun sureli) mal ve hizmet
degisikliklerden etkilenme alim ihalelerinin daha saglikh yUrittlmesi
saglanmali
SGK mevzuatindaki yasal
et degisiklikten etkilenme Alternatif tasariya gére modelleme yapilmali
asa X
sonucu kidem ve emeklilik ve buna gore finansal modelleme yapilmali
uygulamalarinda ¢ikan sorunlar
Tesviklerinden (Ar-Ge, iISKUR,
Resmi basvuru sireglerinin takibinin yapilmasi
Yasal 5510 no'lu kanun vb.) faydalanma X X
saglanmali
olasilig




Yasal

Ulusal Demir Yolu Mevzuatindaki
degisiklikler sonucu karar
mekanizmalarinda otorite

catismasindan etkilenme.

Uyesi oldugumuz rayli sistemler otoriteleri ile

karar alma mekanizmalarina éneriler sunulmali

Yasal

Meslek hastalidi ile ilgili yasal
mevzuatin yaptirimlarinin

genislemesi.

Meslek Hastaliklari sebebiyle isgicU kaybini
azaltacak uygulamalar gergeklestiriimeli,

onlemler alinmali

Yasal

Uluslararasi proje satisi ile
ilgili, yabanci Glke mevzuatinin

kisitlarindan etkilenme

Sigortalanabilir riskler dnceden
degerlendirilerek polige olusturulmali
Uluslararasi danismanlik firmalari ile ortak

calismalar yUrutilmeli

Yasal

insan kaynaklari ise alim strecinde
politik zorluklarla karsilasiimasi
neticesinde personel alim
sUreclerinin uzamasi, hizmetin
aksamasi ve bunun sonucunda
personelin baska sirketlere

yonelmesi

GuUvenlik arsiv sureglerinin ve ise alim
sUreclerinin daha erken baslatilarak

iyilestirilmesi saglanmali

Yasal

iBB'den 2886 sayili devlet ihale
kanununa gore 3 yil streli olarak
ihale ile alinan ticari alanlarin alt
kiracilara Turk Borclar Kanunu
kapsaminda kiraya verilmesi

kaynakl mevzuat uyumsuzluklar

2886 sayil kanun kapsaminda kiralama yapilan
kamu tasinmazlarinin kiralanmasina dair 6zel

dizenleme yapilmali

Yasal

iBB'nin arac alimi gibi isletmeye
dogrudan etki eden yatirm
kararlarii¢cin CB kararinin

gerekmesi ve bunun yansimalari

Sefer ve bakim optimizasyonu ile strecin

mevcut kaynaklar ile verimli sekilde yUritilmesi

Yasal

iBB'den veya diger idarelerden
YUklenici olarak aldigimiz
ihalelerde de KiK mevzuatina
bagli olmamiz ve bu sebeple

ydasanan sorunlar

iBB'den alinan isler alt yUklenicilere verilirken

s6zlesme sartlari back to back duzenlenmeli

Yasal

Yapimi biten hatlarda isletme
icin sirketimize devir islemlerinin

s6zlesmesiz yapilmasi

isletmenin hangi kosul ve sartlarla devralindigdi,
teslim edilen envanter ve tesis bilgilerini,

eksik kalan islerin kim tarafindan ve ne

zaman tamamlanacadi, eksiklikler kaynakli
sorumluluklari dizenleyen isletme devir

sozlesmesi yapilmali

Yasal

indirimli ya da Ucretsiz gecisler
icin ozel sirketlere saglanan
sUbvansiyonun kamu sirketi
olmamiz sebebiyle sirketimize

6denmemesi

SUbvanse oranlarinin belirlenmesi icin
yonetmelik ¢ikarilmasi talebi ile meclise teklifte

bulunulmali

Yasal

Ek fiyat farki dUzenlemeleri ile
ilgili ¢cikabilecek kararnamelerden

etkilenme

Sozlesmelerin Tyildan kisa vadeli yapilmasi




Cevre
PESTLE Sirkete Etkisi
Analizi Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Ne Yapilmali?
Faktdri Firsatlar | Tehditler
TUm depo sahalarinda atdlye ¢atilarina ve parklanma
alanlarina gunes ve ruzgar santralleri (hibrit sistemler)
Cevresel Yenilenebilir Enerjinin « kurulmalidir.

yayginlasmasi Gunes Enerjisi Kullanimina Yénelik Enerji Performans
Sozlesmesine Dayali Pilot ve Prestij Projeler (Cati ve
Otopark Uygulamalari).

Elektrik UrEt_I_mm.m fosil . Alternatif enerji temin projeleri gelistirmek Yenilenebilir

Cevresel yakitlardan Uretilen enerjiden X X N - M o
. " Enerjiden Uretilen enerji temini

temin ediliyor olmasi
Aktif ve BUtUncUl Enerji Yonetimi ve Tasarruf
Farkindaligr Olusturma,

iklim Dedisiklisi Enerji Tasarruf Odakli Verimlilik Projelerinin Sayisinin

. 917 . 9 Artirilmasi, Tesvik ve Odillendirme, Ozellikle istosyonlor,

sebebiyle ekipmanlarin o B . U o

R : Ofis Binalari ve Atdlyelerimizde Tesis Yonetiminden
Cevresel enerji tUketimlerinde X - » s

1 Kaynaklanan Enerji Kayiplarinin Onlenmesi Istasyon atik

ongdrilemeyen artis ve L o L .

Shaalar su Unitelerinin kapasitesinin artirilmali. Ekipmanlarin
nem, rutubet tahribatlarini engellemek igin nem
tahliyesinin yapilmali. Eneriji izleme sistemlerinin
gelistiriimesi ve suUreglerinin iyilestiriimesi saglanmali.

Sel ve yogun yagislar gibi Cevresel faktorlerin ve enerji verimliliginin tasarim

cevresel faktorler sebebiyle kriterlerinde degerlendirilmesi

Cevresel ) X ) ) o
ekipmanlarin olumsuz Sel baskinlarina yonelik alt ve Ust yapi sistemlerinin
etkilenme durumu revize edilmesi
Egitimler verilerek sifir atik politikasinin sirket genelinde
Ulusal dUzeyde uygulanan yayilimi saglanmalidir.
sifir atik politikasinin istasyonlarda ambalaj atiklarinin degerlendirilmesi igin
Cevresel uygulanmasi ve 2024 yilinin X kumbaralarin kurulmasi

sifir atik seferberlik yili ilan Atik olusturmayacak sistem dénusUmlerinin (LED

edilmesi Teknolojisi, aritma sularinin yeniden kullanilmasi vb.
teknolojilerin) uygulanmasi
Dizel ve Benzinli Arag¢ Filomuzdan Elektrikli
Araglara GegisKarbon emisyon hesaplamalarinin

Karbon azaltim

Cevresel - X X yapilmasi, karbon salimini dUsUrecek uygulamalar
politikalarinin yayginlasmasi L ) B 4. . Etiler .}
gergeklestirilmesiEnerji tasarruf ve verimlilidi ile ilgili
projelerin artirilmasi
Afetlere hazirlikla ilgili senaryolar olusturulmali
Dogal afet ve salginlarin Deprem erken uyari sistemi, acil tahliye senaryolari vb.
Cevresel o X Merk

olumsuz etkileri konularla ilgili hazirlk yapilmasi
Dezenfeksiyon uygulamalarinin gelistiriimesi saglanmali

Rayli sistem tasarim N A )

) ) B o Enerji Verimliliginin, Hat, Arag ve Tesis Yapim
projelerinde eneriji verimli A dani
Cevresel C X Sartnamelerinde Tasarim Kriteri Olarak

tasarimlara yonelmesi K ) . )

| Onceliklendirilmesi

ihtiyaci

Yilhk NUfus Artis Hizi
Yillar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
istanbul 15.029.231 15.067.724 | 15.519.267 | 15.462.452 | 15.840.900 | 15.907.951 15.655.924




istanbul'un, 5.313 km2 olan toplam kara alani ve 2023 yili nUfusu olan 15.655.924 kisi Uzerinden
degerlendirme yapildiyinda, nifus yodunlugunu 2.947 kisi/km2 olarak tespit etmek mUmkindor.
istanbul ilgeleri, nifus bUyukligine ve yodunluguna goére siralandiginda nifusun, tarihi istanbul ve
¢cevresine yakin olan yerlerde yogunlugunu korumaya devam ettigi goérGlmektedir. Tarihi merkezden
uzak kalan, goéreceli, daha az sehirlesmis alanlara sahip ilgelerde, alan bUyUkligine de bagli olarak
nUfus yogunlugu azalmaktadir.

il ve ilgelere Gére il/ilce Merkezi, Belde/Kdy Nifusu ve Yillik Nifus Artis Hizi, 2023

il ve ilge Toplam Niifus (il ve ilge) Yillik Nifus artis hizi (%)
istanbul 15 655 924 -16,0
Adalar 16 325 =221
Arnavutkoy 336 062 29,0
Atasehir 416 529 15,7
Avcilar 437 221 -33,5
Bagcilar 719 071 -28,8
Bahgelievler 567 848 -45,6
Bakirkoy 220 476 -27.8
Basaksehir 509 915 -97
Bayrampasa 268 850 -23,8
Besiktas 169 022 -35,8
Beykoz 245 647 -9,0
BeylikdUzU 409 347 -8,5
Beyoglu 218 589 -33,0
BUyUk¢ekmece 276 572 2.2
Catalca 80 007 32,2
Cekmekoy 299 806 12,6
Esenler 427 901 -40/1
Esenyurt 978 007 -57
EyUpsultan 420 194 -6,4
Fatih 356 025 -337
Gaziosmanpasa 483 830 -24.8
Gungoren 269 944 -46,1
Kadiksy 467 919 -319
Kagithane 445 672 -22.,8
Kartal 475 042 17,5
KUg¢Ukgekmece 792 030 =211
Maltepe 523137 -10,3
Pendik 743 774 -89
Sancaktepe 492 804 6,0
Sariyer 344 250 179
Silivri 221723 20,8
Sultanbeyli 360 702 7.0




Sultangazi 532 802 -18.1
Sile 48 537 110,4
Sisli 264736 -43,6
Tuzla 293 604 16,2
Umraniye 723 760 -11,8
Uskudar 517 348 13,6
Zeytinburnu 280 896 -40,9

istanbul'un nUfusu 2022 yilinda 15 milyon 655 bin 924 iken, 2023 yilinda 252 bin 027 kisi artarak 15 mil-
yon 907 bin 951 kisiye ulasmistir. Istanbul'un en kalabalik ilgeleri sirasiyla; 978 bin 007 kisi ile Esenyurt,
792 bin 030 kisi ile KicUkcekmece ve 743 bin 774 kisi ile Pendik'tir. istanbul'un en dUstk nifuslu ilceleri
sirasiyla; 16 bin 325 kisi ile Adalar, 43 bin 537 kisi ile Sile ve 80 bin 007 kisi ile Catalca'dir.

istanbul'a Giris Yapan Yabanci Ziyaretgi Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi

istanbul, nifus dagilimiyla kiltir zengini bir sehir olarak gérilebilir. 81 ilin her birinden gelen, kendi
geleneklerini ve kiltirlerini yasayan insanlar, istanbul'un kiltorine farkli renkler katmaktadir. Bu
durum ayni zamanda ulasim kiltirUne de etki etmektedir.

Bunun yaninda istanbul'a gelen turist sayisi her gegen yil artmakla birlikte, 2020 yili itibariyla pandemi,
tUm dUnyadaki etkileri géz 6niine alindiginda istanbul'u da etkiledigi gérilmektedir. Asagida son 4
yilda Istanbul'a ve Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin dagilimi verilmistir.

TURKIYE iSTANBUL

YILLAR Dgs,',‘s,‘}'l"' YILLAR Dgsz\s,j'l"'

AYLAR
2020 2021 2022 2023 2023/2(033 2020 2021 2022 2023 2023/2(033
OCAK 1.787.435 509.787 1.281.666 2.005.967 56,51 1.017.034 334.825 791.578 1189.827 50,31
SUBAT 1733112 537976 1.541.393 1.870.414 21,35 962151 350.913 956.482 1.084.033 13,34
MART 718.097 905.323 2.079.565 2.335.728 12,32 374101 545.608 1156.400 1.206.770 4,36
NiSAN 24.238 790.687 2.574.423 3.321.824 29,03 960 419.686 977.888 1.289.903 3191
MAYIS 29.829 936.282 3.873.212 4.500.242 16,19 847 384.630 1.402.366 1.505.948 7,39
HAZIRAN 214.768 2.047.596 5.014.821 5.584.021 1,35 66.725 684.621 1.470.586 1.627.057 10,64
AGUSTOS 8.226.734 4.360.952 6.664.970 7148.044 7,25 301.930 1130.999 1.759.506 1.873.097 6,46
EYLUL 1.814.701 3.982.168 6.304.770 6.660.700 5,65 436198 1.002.722 1.665.983 1.747.611 4.9
EKIiM 2.203.482 3.513.453 5.475.453 5.786.027 5,67 460.670 975.916 1.607.045 1.631.963 1,55
KASIM 1.742.303 3.471.540 4.803.198 4987112 3,83 533.405 1152.771 1.584.692 1.606.505 1,38
ARALIK 833.991 1.763.982 2.551.483 2.525.345 -1,02 439920 997.620 1.341.948 1.288.610 -3,97
TOPLAM | 12.734.213 | 24.712.266 | 44.564.395 | 49.209.180 10,42 | 5.001.981| 9.025.004 | 16.018.726 | 17.370.030 8,44

Kaynak: Istanbul il Kiltir ve Turizm Mudurligu, Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu Aralik-2023

il KOltor ve Turizm MUdUrlogo verilerine goére, Istanbul'daki sinir kapilari olan istanbul, Atatirk
ve Sabiha Gok¢en Havalimanlari ile Haydarpasa, Pendik, Tuzla, Zeytinburnu, Ambarl, Karakéy,
Marmara ve Sarayburnu limanlarindan 2023 yili Aralik ayi itibariyla giris yapan yabanci ziyaretgi
sayisi 1.318.706'dir. 2022 yilinin ayni dénemi ile karsilastirdigimizda %1,11 oraninda bir artis oldugu
gorulmektedir. 2023 yilinda istanbul 17.370.030 yabanci ziyaretci sayisi ile tOm yillarin en yUksek
ziyaretgi sayisina ulasmistir.




Hava yolu ile giris yapan yabancilarin %70,33'0 istanbul Havalimanini, %29,57'si Sabiha Gokgen
Havalimanini kullanmislardir. 2023 yilinda gelen yabanci ziyaretgilerin istanbul Havalimani'ni kullanma
orani %70,11, Sabiha Gdkcen Havalimani'ni kullanma orani ise %27,47'dir.

2023 yili Aralik ayi istanbul'a giris yapan toplam yabanci ziyaretci sayisinin en yiksek oranini %11,22
ile Rusya Federasyonu vatandasi ziyaretgiler olusturmaktadir. Bu ziyaretgileri sirasiyla; Almanya
(%7,40), iran (%6,68), ingiltere (%3,79), Amerika Birlesik Devletleri (%3,78), Fransa (%3,50), itolyo
(2,89), Suudi Arabistan (%2,69), Hollanda (%2,17), Ozbekistan (%2,13) takip etmektedir.

J.SENARYO ANALizi

Ekosistem analizleri sonucu elde edilen tespitler Uzerinden kurumumuz i¢in dnemli gérilebilecek U¢
konu basligi belirlenmistir. Secilen konu basliklari ile ilgili senaryo analizleri yapilmistir. Bu ¢alisma ile
secilen basliklarla ilgili, sirketimizin gelecek dénemde karsilasabilecegdi olumlu ve olumsuz senaryolara
hazirlikli olmasi amaclanmistir.

Calismada ozetle, belirlenen konulara iliskin performans gostergelerinin gincel sonuglari, olumlu ve
olumsuz durumlarda gelecek verilerinin analiziyle birlikte gergeklesebilecek senaryo tahminlerinde
bulunulmustur. Son olarak bu senaryolar karsisinda almamiz gereken énemli tedbirler belirlenmis,
yapilacak faaliyetler tanimlanmis ve senaryo analizleri tamamlanmistir.

Senaryo analizinde yer alan basliklar asadida paylasiimistir;
> SUrdurUlebilirlik Temasinda; karbon azaltim politikalarinin yayginlasmasi,

> Teknoloji Temasinda; rayli sistem ara¢ ve ekipmanlarinin eskimesinin, yeni ¢ikan teknolojilere
uyum saglamasinda yasanabilecek zorluklar,

> Ekonomi Temasinda; girdi maliyetlerinin (personel, enerji, malzeme vb.) yUkselmesi konulari
calisilmistir.

K. BIRLESMIS MILLETLER SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI (BMSKA) VE
KURESEL EGILIMLER ANALIZi

Birlesmis Milletler SUrdUriUlebilir Kalkinma Amaclari (BMSKA) ile uluslararasi surdGrilebilirlik
standartlari sirketimiz tarafindan yakindan takip edilerek uyum ve iyilestirmeye yonelik ¢calismalar
hayata gecirilmektedir. Bununla birlikte, paydas beklentileri dikkate alinarak ortak bir deger
olusturulmaya c¢alisiimaktadir. Uluslararasi sehir endekslerinin analizi, yakin gelecekte sektérin
karsi karsiya oldugu kuresel risk ve firsatlarin analizi, stratejik 6ncelikler, i¢ ve dis paydaslarimizla
gergeklestirdigimiz ¢alistaylar ve toplantilar yapilmistir. Sirketimizin vizyonu dogrultusunda 2021-
2025 Metro istanbul Stratejik Plani ile Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amacglari'ni
iliskilendirdigimiz matris olusturulmustur.
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Bu eslestirme amaglarin hedeflerle baglantisi temelinde gergeklestiriimis olup faaliyetler ve
gostergeler arasindaki iliskisi de gindeme alinarak Siurdirilebilirlik Raporu ¢alismalari ile birlikte
degerlendirilecektir.

Kurumumuz disindaki kiresel sartlar ve egilimleri daha iyi anlayabilmek ve Metro istanbul'un
karsilasabilecedi tehdit ve firsatlara karsi proaktif konumlanabilmesini saglamak amaciyla, kiresel
trendler ve sehircilik agisindan yansimalari incelenmistir. Paydaslarin géruslerini almaya, katilimcihgi
en Ust seviyede saglamaya ydnelik bir ¢cok faaliyet ile genis ¢apta paydas analizi gergeklestirilmistir.

Stratejik amaglarimiz, paydaslarimizin karsi karsiya kaldigi ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisimsel
kavramlar arasindan azami olgide deder Uretmemize imkan saglayacak sekilde olusturulmustur.
Sirketimiz sUrdirilebilir, bitUnsel ve uzun vadeli bir ydnetim modelini benimsemektedir.

2021-2025 Dénemi Stratejik Plani, sirketimizin hizmet vermis oldugu rayli sistemler alaninda gevreci,
konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik ve ekonomik ulasim ¢ézUmleri sunan, sehrin cazibesini ve yasam
kalitesini yUkselten, katilimci yenilik¢i bir yonetim yaklasimini yansitarak Birlesmis Milletler Kalkinma
Amaglari'ni kapsayan bir plan olmustur.




BMSKA & Metro istanbul

Birlesmis Milletler SUrdUr0lebilir Kalkinma Amagclari (BMSKA) analizi ile
Metro Istanbul Stratejik Amaglar lliskisi kurulmustur.
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I.GZFT (SWOT) ve TOWS ANALIZi

GZFT, diger bir adiyla SWOT; bir isletmenin i¢ ¢evresiyle ilgili gi¢lU yonleri ve zayif yonleri ile dis
cevresinde karsilastigi firsatlar ve tehditlerle ilgili yapilan analizdir.

GU¢lU yon, mUsteri odakl ¢alisan isletmelerin, kendisine rekabet UstUnlUgU saglayacak alanlardaki
kaynak ve imkanlaridir. Zayif yénleri ise, amaglarina ulasmada ve performansinda engel teskil edecek
her tUrlU eksikliklerdir.

Firsatlar; isletmenin ¢evresinde gelisen ve kendi lehine olan olaylardir. Tehditler ise isletme tarafindan
arzu edilmeyen olumsuz gelismelerdir.

TOWS Matrisi, isletmelerin stratejik segeneklerini belirlemelerine yardimci olur. Bir kurulus, gigli
yonlerinden en iyi sekilde yararlanma ve i¢ zayifliklarinin Ustesinden gelme ve bunlarla dogru
sekilde basa c¢ikmayr 6grenme firsati bulur. Disaridan bir kurulus pazar firsatlarini dikkatlice
aramayi ve olasiliklari tanimayi 6grenir. Potansiyel tehditleri nasil kontrol edeceklerini ve Ustesinden
gelebileceklerini 6grenirler.

Kuruluslar; kendilerini nasil gelistirebilecekleri, tehditlere karsi nasil korunabilecekleri, uzmanliklari ve
potansiyel eksiklikleri ile ilgili konularda daha fazla farkina varabilmelerini dUsinmeye zorlar.



GUCLU YONLER FIRSATLAR TEHDITLER

Yeni hatlarin hizmete
alinmasi ve kent
ici hareketlilikte

rayli sistemler
tercihinin artmasi ile
entegrasyon, iletisim,
reklam ve ticari gelir
firsatlari

insan Kaynaklari
sUreclerinde esnek
hareket edememe

Doviz kuru
dalgalanmalari

Metro Istanbul'un
yUksek itibari

Ulusal ve uluslararasi
rayl sistem
projelerinde is birligi
talepleri;
DonUstm ve degdisim Yeterli sayida yetkin

yonetim kabiliyeti personel olmamasi Enflasyonist ortam

Proje ihale firsatlari,

Bakim-teknik is birligi
firsatlari,

isletme firsatlar

Ar-Ge alanindaki
yerlilestirme,
maliyet avantajlar,
pazarlanabilir
Urinler, tesvikler vb.
firsatlar

Kritik personel
yedekleme ve norm
kadro ihtiyacinin
karsilanamamasi

Enerji teminindeki
guglukler ve
fiyatlardaki

ongorulemezlik

Yeni is modelleri
gelistirebilme
yetenedi

40 yila yaklasan Teknolojinin Kuresel iklim

bl|”gl ?lrlklmlyle Calisan Gcretleri yoygmlosm‘gﬁ |‘Ie degisikligi, enerji ve
giglU isletme, konusunda pivasa yolculara yénelik karbonsuzlastirma
bakim, Ar-Ge, Py mobil uygulamalar, politikalarinin yapisal

kosullariyla rekabet

edemerme engelli destek

uygulamalari, isletme
verimliligi vb. firsatlar

ve finansal uyum
konusunda getirecedi
zorunluluklar

tasarim ve teknoloji
gelistirebilme
yetkinligi

Yolculuk fiyatlarinin
belirlenememesi

Yeni jenerasyon

Hizl organize
ulasim modlarinin

olabilme ve hizli

B i sebeblylg 4 ge“sme& song;g Artan i¢ ve dis go¢
o sUbvansiyona ihtiyag kentici hareketliligin
yetenegi
duyulmasi artmasi

Kritik sistemlerde
ve yedek pargalarin
tedarikinde
yurtdisi ve firma
bagimliliginin yuksek
olmasi

Yenilenebilir enerji
ve enerji tasarrufu
metodlarinin
gelismesiile
tUketimin ve
maliyetlerin azalmasi

Global kriz kaynakli
kritik parcalarda
tedarik sorunlari

Kentici rayl sistemler
alaninda yurtigine
liderlik etme

Hatlardaki farkli ara¢
ve ekipman tiplerinin,
bakim-onarim
faaliyetlerine fazla
maliyet olusturmasi

Cikabilecek kademeli
emeklilik yasasi
sebebiyle tecriubeli
personel kaybi

Olasi emisyon
kisitlamalari
sebebiyle yolcu artisi
beklentisi

TUm yolcu gruplarina
erisilebilir, dakik,
guvenli ve konforlu
ulasim hizmeti verme

Yeni akilli teknolojiler
(Yapay Zeka,
RPA, Artirilmis
Gergeklik, XR, Dijital
ikiz) sayesinde
veriye dayali karar
alma suUreclerinin
gelistirilmesi

Yurtici ve yurtdisi
projelerde
mevzuatsal kisitlara
takilarak esnek
sekilde hareket
edilememesi

Donanim, arag ve
altyapisal eksikliklerle
birlikte a¢ilan yeni
hatlarin bakim ve
isletme birimlerine
olumsuz etkisi

isletilen rayli sistem
modlarinin ¢esitliligi
ve bu cesitliligi
entegre bir sekilde
yonetebilme yetkinligi




GUCLU YONLER

GUglU bir teknolojik
altyapiya sahip olma

Bilgi, birikim

ve tecrUbenin
aktarilmasinda
zorluk yasanmasi

FIRSATLAR

Revizyon, ikmal,
yenileme ihaleleri
sonucunda alinan

isler sonucu aldigimiz
is bitirme belgeleri
ile birlikte ulusal ve

uluslarasi islerle yeni

ihalelere girme firsati

TEHDITLER

Arag, ekipman
vb. yatirimlarin
zamaninda
yapilamamasindan
kaynaklanan kayiplar

Nitelikli ve tecrubeli
isglcU

Ar-Ge, tasarim ve
teknoloji gelistirme
sUreclerinde
stratejik ve
finansal problemler
yasanmasi

Elektrikli araclarin
yayginlasmasiyla,
metro alt yapisini
kullanarak arag sarj
istasyonlarinin metro
istasyonu yakinlarina
konumlandirilmasi

Siber saldiri

Toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadin
istihdami konularinda
sektorde onct olma

Veriye dayali analiz
ve karar alma
sUreclerinin etkin
kullanilamamasi

Rayli sistemlerin kent

ici hareketlilikte ana

6zne haline gelecek
olmasi

Rayli sistemlerde
kullanilan ekipman
ve sistemlerin yeni
teknolojilere uyum
saglamasindaki
zorluklar

Rayli sistem

alanindaki
yerlilestirme
¢calismalarina 6ncUlik
etme

Altyapimizin, iklim
degisikligi sonucu
olusan cevresel
kosullara yeterince
hazir olmamasi

Rayl Sistem
sektorunde yetismis
insan kaynagi ve
egitim ihtiyacini

Metro Akademi ile
karsilama potansiyeli

Tesis, sistem ve
ekipmanlarin
yaslanmasi

TUm ulasim
modlarinda kentici
toplu ulasim
entegrasyonunda séz

sahibi olma

Calisma sekil
ve sartlarinin
calisanlarin
beklentilerini
tam anlamiyla
karsilayamamasi

Uluslararasi
organizasyonlar ve
kredi kuruluslarinin
toplumsal cinsiyet
esitligi projelerine

Oonem vermesi

Uzaktan ¢alisma,
egitim vb. is
modellerinin

gelismesi ile yolculuk
ihtiyacinin azalmasi

Metronun toplum

icerisinde genis bir

etki alanina sahip
olmasi

idareye tabi olmamiz
sebebiyle revizyon,
ikmal ve yenileme
sureclerinde
planlanan
sUrede eyleme
gecilememesi.

istanbullulara fuar,
sergi alani, alisveris
imkanlari vb. gibi
yeni yasam alanlari
sunma

Satis ve Pazarlama
sUreglerinin
sahipliginin net
olmamasi ve
yol haritasinin
gelistirilme ihtiyacinin
bulunmasi

Yurtdisi potansiyel
muUsterilerimizin
bulundugu
cografyalardaki
savas, ambargo vb.
durumlar

Yasal mevzuattaki
ongoérilemeyen
degisiklikler

indirimli ve Ucretsiz
kartlarin tam
karsilidiyla sibvanse
edilememesi




GUCLU / FIRSAT

S/T

GUCLU / TEHDIT

DonUsum ve dedisim yonetimi, hizli  organize
olabilme ve aksiyon alabilme yetenegdimizle eneriji
ve karbonsuzlastirma politikalari, ihale, SGK vb. gibi
yasal mevzuattaki 6ngortlemeyen degisikliklere uyum
saglamak. (G2,G5-T4,T15)

Yeni is modelleri gelistirerek enflasyonist ortamdan,
doviz dalgalanmalarindan, indirimli  ve Ucretsiz
kartlarin tam karsiligiyla sUbvanse edilememesinden
kaynaklanabilecek olumsuz etkilere karsi onlem
almak. (G3-T1,T2,T16)

40 yila yaklasan bilgi birikimimiz ve gUg¢lU isletme,
bakim, Ar-Ge tasarim ve teknoloji gelistirebilme
yetkinligimizle donanim, arag ve altyapisal eksikliklerle
birlikte agilan yeni hatlarin  bakim ve isletme
birimlerine olumsuz etkisini azaltmak, arag, ekipman
vb. yatirimlarin = zamaninda  yapilamamasindan
kaynaklanan kayiplari  6nlemek, tesis, sistem ve
ekipmanlarin  yaslanmasiyla  olusabilecek  yeni
teknolojilere uyum sorunlarini minimize etmek. (G4-
T8 T9T11,T12)

Hizli  organize olabilme ve aksiyon alabilme
yetenegdimizle enerji teminindeki gUglukler, fiyatlardaki
ongorilemezlik ve arag, ekipman vb. yatirimlarin
zamaninda yapilamamasindan kaynaklanan

kayiplarin 6ntne gegmek. (G5-T3,T9)

TUm vyolcu gruplarina erisilebilir, dakik, gUvenli ve
konforlu ulasim hizmeti vererek artan i¢ ve dis gég
kaynakli olusabilecek kultirel uyusmazlik sebebiyle

olusabilecek olumsuzluklarin 6nune gegmek. (G7-T5)

Teknolojik altyapimizi gUglendirerek, siber saldirilara
karsi hazirlkli olmak. (G2-T10)

Nitelikli ve tecrUbeli is gicUmUzU artirarak ¢ikmasi
muhtemel kademeli emeklilik yasasi sebebiyle
yasanacak tecribeli personel kaybindan ve tesis,
sistem ve ekipmanlarin yaslanmasindan kaynakli

olusabilecek olumsuzluklari dnlemek. (G10-T7,T12)




GUGLU / FIRSAT

S/T

GUGLU / TEHDIT

Rayli sistem alanindaki yerlilestirme c¢alismalarina
6ncUlUk ederek déviz kuru dalgalanmalari, enflasyonist
ortam ve global kriz kaynakli kritik par¢a tedarikinde

yasanan sorunlari bertaraf etmek. (G12-T1,T2,T6)

TUm ulasim modlarinda  kent i¢i toplu ulasim
entegrasyonunda s6z sahibi olma avantajimizi
kullanarak donanim, arag¢ ve altyapisal eksikliklerle
birlikte agilan yenihatlarin bakim ve isletme birimlerine
olumsuz etkisini ve arag, ekipman vb. yatirimlarin
zamaninda yapilamamasindan kaynaklanan isletme

kayiplarini minimize etmek. (G13-T8,T9)

Tom ulasim modlarinda  kent igi toplu ulasim
entegrasyonunda s6z sahibi olma avantajimizi
kullanarak, yasal mevzuattaki  6ngortlemeyen
degisikliklerin 6nUne gegmek. (G13-T15)

10

istanbullulara; fuar, sergi alani, alisveris imkanlari
vb. gibi sundugumuz yeni yasam alanlarina ¢alisma
alanlari da ekleyerek, uzaktan c¢alisma sebebiyle
olusabilecek yolcu kayiplarini  minimize etmek.
(G15-T13)




ZAYIF / FIRSAT

W/T

ZAYIF / TEHDIT

insan kaynaklari  sUreglerimizde (calisan  gelisim
programlari,  ¢alisma Ucretleri, norm kadro
ihtiyacinin belirlenmesi vb. konularda) iyilestirmeler
yaparak, c¢ikabilecek kademeli emeklilik yasasi
sebebiyle tecrUbeli personel kaybindan kaynaklanan
olumsuzluklari 6nlemek. (Z1, Z2, Z3, Z4-T7)

Kritik sistemlerde ve yedek parc¢alardaki yerlilik
oranimiziartirarak globalkriz kaynaklikritik par¢alarda
tedarik sorunlarindan ve doéviz dalgalanmalarindan
kaynaklanabilecek olumsuzluklardan korunmak. (Z6-
T1, T6)

Hatlarin yapim ve devreye alinma asamalarinda etkin
rol alarak arag ve ekipman tiplerindeki gesitliligin
onune gegerek donanim, arag ve altyapisal eksikliklerle
birlikte agilan yeni hatlarin bakim ve isletme birimlerine
olumsuz etkilerini azaltmak. (Z7-T2,T8)

Bilgi, birikim ve tecrUbenin kesintisiz bir sekilde
aktarimi icin sistemler kurarak donanim, arag¢ ve
altyapisal eksikliklerle birlikte acilan yeni hatlarin
bakim ve isletme birimlerine olumsuz etkilerini
azaltmak. (Z9-T8)

Ar-Ge, tasarim ve teknoloji gelistirme suUregleri
ozelinde stratejilerimizi ve buUtgeyi netlestirerek
tesis, sistem ve ekipmanlarin yaslanmasi sonucu
olusabilecek uyumsuzluklardan, global kriz kaynakh
kritik parca tedarikinde yasanabilecek sorunlardan
ve doviz dalgalanmalarindan  kaynaklanabilecek
olumsuzluklardan koruyacak projeler gelistirmek.
(Z10-T1,T6,T11,T12)




ZAYIF / FIRSAT

W/T

ZAYIF / TEHDIT

Veriye dayall analiz ve karar alma sutreclerini bakim
streclerinde etkin kullanarak tesis, sistem ve
ekipmanlarin  yaslanmasindan  kaynaklanabilecek

sorunlari minimize etmek. (Z11-T12)

Altyapimizi, iklim degisikligi sonucu olusan gevresel
kosullara hazir hale getirerek kuresel iklim degisikligi,
enerji ve karbonsuzlastirma politikalarinin yapisal ve
finansal uyum konusunda getirecedi yUkumlUliklere
karsi hazirlamak. (Z12-T4)

Calisma sekil ve sartlarinda iyilestirmeler yaparak
tercih edilen bir firma olmak ve sayede cikabilecek
kademeli emeklilik yasasi sebebiyle tecribeli personel
kaybindan kaynaklanan olumsuzluklari  onlemek.
(Z13-T7)

Revizyon, ikmal ve yenileme sureglerinde iyilestirmeler
yaparak arag, ekipman vb. yatirimlarin zamaninda
yapilamamasi ve tesis, sistem ve ekipmanlarin
yaslanmasi sonucu olusabilecek uyumsuzluklari en
aza indirmek. (Z14-T9,T11,T12
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Satisve pazarlamasureglerinin sahipligini netlestirerek
ve vyol haritasi gelistirerek, yurt disi potansiyel
musterilerimizin  bulundugu cografyalardaki savas,
ambargo vb. durumlari 6ngérmek ve bu éngérileri

karar alma suUreclerine dahil etmek. (Z15-T14)




3. GELECEGE BAKIS

Metro istanbul, stratejik ydnetim anlayisiyla yola ¢iktigi gelecedin
stratejik planlamasinin olusturulmasi asamasinda misyon, vizyon
ve dederler kavramlarini tekrar ele almistir. Misyon, vizyon ve
degerler belirlenmeden 6nce sirketimizin stratejik planlama sireci
belirlenmistir. ihtiya¢c analizi, durum analizi, kaynak kapasite
analizi ve SWOT/TOWS analiziyle gerekli tespitler yapilmis,
toplanti ve ¢alistaylar dizenlenerek misyon, vizyon ve temel
degerler belirlenmistir.







A. Misyon

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, gevreci, konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik ve
ekonomik ulasim ¢ézUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

Rayli sistem isletmecilik hizmetinin yani sira proje Ureticisi ve uygulayicisi bir sirket olarak gelistirdigimiz
teknolojiler ile sektdre yon vermeyi amaglamaktayiz. Misyon beyanimiz ana hatlari ile asagidaki
bilesenlere sahiptir:

Kent ici hareketlilii ve yasam kalitesini gelistirmek / artirmak: Metro Istanbul, strdirilebilir ve
dayanikl bir gelecek igin istanbul'un essiz cografyasi ve tarihi dederleriyle uyumlu, givenli, entegre,
erisilebilir ve 6denebilir hareketlilik segeneklerinden olusan karma bir yapi sunan, insan ve gevre
odakli, yeniliki ve kapsayici bir ulasim sistemi sunmaktadir. istanbullulara metro alanlarinda sanatin
farkh dallarina ait eserler sunmayi ve keyifli etkinliklere ev sahipligi yaparak metro alanlarini kiltUr-
sanat kavsaklari haline getirmeyi hedefleyen Metro istanbul, sehrin yasam kalitesini artirirken metro
alanlarini da sehrin cazibe merkezlerinden biri olarak konumlandirmaktadir.

Yasami sirdirilebilir kilmak: Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakmak i¢in en gevreci
ulasim tUrU olan rayh sistemlerin yayginlasmasi tUm diUnyada gelismislik gostergelerinden biridir.
Bu dogrultuda, dinyanin sayili metropollerinden biri olan istanbul'da trafikteki kara yolu tasitlarinin
sayisini azaltarak metro ve tramvaylari ulasimin omurgasi konumuna getirmek istanbul BuyUksehir
Belediyesi'nin (IBB) ulasim vizyonunda yer almaktadir. isletmesini yaptigimiz hatlarimizda erisilebilirlik
ve kapsayicilii her zaman 6n planda tutarken, sUrdUrilebilir bir gelecek igin kisith kaynaklarin etkin
kullanimina 6nem vermekteyiz.

Teknoloji Gretmek: Metro istanbul, 35 yillik isletmecilik tecribesinin yani sira 25 yillik proje deneyimine
sahip bir sirkettir. Teknolojiyi sadece kullanan degdil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak isletmecilik
deneyimimizden edindigimiz bilgi birikimi sayesinde sektérin ihtiyaclarini bilmekte ve bu ihtiyaglar
dogrultusunda ¢evik yaklasimlarla, ¢6zim odakl projeler gelistirmekteyiz. Sektérde yerlilesmeyi
saglayarak disa badimliigi azaltirken hem zamandan hem de paradan tasarruf saglamaktayiz.

Sektdre yon vermek: Metro istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribesini kamu
ve 6zel sektor kuruluslariyla paylasmayi, ulastirma sektoérinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en karmasik
problemlerine entegre, uygulanabilir, yonetilebilir ve sGrdirilebilir ¢ézUmler Uretir.

Ar-Ge ve tasarim calismalari ile son teknoloji Urin ve hizmetleri Greten ve kullanan Metro istanbul,
sektorin gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydugu kent i¢i rayli sistemler alaninda
dUnyanin 6nde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mihendislik sirketlerinden biri konumundadir.

B. Vizyon

istanbullularin en ok tercih ettigi tasit olmak ve rayl sistemler alanindaki birikimimiz ile sektéron
gelisimine liderlik etmek.




C. Temel Degerler

Adil ve GiUvenilir

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, ayrim gézetmeden, istanbullunun talep ve ihtiyaglarini
dikkate alacak ve karsilayacak sekilde sunulmasini esas alir.

Insana ve Cevreye Duyarli

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, gelecek kusaklarin buginks gevre varliklarindan mahrum
birakilmaksizin yiUrotilmesini saglayarak cevreye; istanbullulari ve onlara hizmet eden calisanlarinin
memnuniyetlerini temel dnceliklerden sayarak, insana duyarlilidi benimser.

Co6zUmci ve Cevik

DiUnya'da degisen trendlere ve yeni gelisen teknolojilere hizli ve etkin bir sekilde adapte olarak, kiresel
olgekte en iyi uygulamalarin dikkate alindigi ¢6zUm odakli ydntemlerin esasini kabul eder.

Seffaf ve Etik

TUm hizmet alanlarinda tom kaynaklarin etkin kullaniminda; istanbullulara karsi her konuda acik ve
seffaf olacadini taahhiUt eder, hesap verme sorumlulugunu esas kabul eder, tim hizmetlerin ve is
sUreglerinin evrensel dizeyde kabul gérmis hukuki ve sosyal normlar gergevesinde yUritur.

Katilimci ve Kapsayici

TUm paydaslarinin, farkli kesimlerin, Istanbul'un tUm renklerinin ihtiyac ve beklentilerine esit
uzakliktadir, kadin istihdamina 6nem verir tUm hizmetini bu farkli kesimlerin katilimci olabilecegdi gibi
kurgular.

Yenilikgi ve Girisimci

Gelecegi ¢ok iyi okur, mevcut durumu ve gelecegi erkenden yorumlar ve bu yorumladiklarini hizlica
aksiyona gevirir. Ar-Ge ve Tasarim MuUhendislik ¢ozUmleri sunar, inovasyon sireglerini basari ile
yonetir, yeni is modellerinin basari hikayelerini anlatir, ana faaliyet alanina yénelik yeni jenerasyon
modellemelerini gelistirir ve uygular. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek
verir.

Uzman ve Liyakatli

Turkiye'yi temsil eden dinya markasi, 35 yillik bilgi ve deneyime uzman kadroya sahip koklU sirket,
yatirimlar yapar, kapasitesini artirir, kurumsal disiplinler ve siUreglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi
yonetir.

Guler YUzlU ve Saygili

Yolcularina giler yizl0 ve mUkemmel hizmet sunmak ana odadidir. Alinan her karar ve aksiyonla
verilen hizmete ve yolcusuna fayda saglama bilinci ile ¢alisir. GUvenli, konforlu, dakik, ekonomik
hizmet Uretir. Kendisini surekli gelistirir, yolcusunu dinler ve proaktif ¢ézUmler gelistirir. Onceliklerini

yolcunun 6ncelikleri belirler.




4. STRATEJi GELISTIRME







A. AMAC VE HEDEFLER

MUKEMMEL YOLCULUK DENEYiMi

Metro istanbul olarak en dnemli degerimiz, rayli sistem hatlarinda sundugu toplu tasimacilik hizmetini,
temel paydasimiz olan yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, deneyimlerini en Ust
dUzeye ¢ikarmaktir. Sundugumuz yolculuk deneyimi, yolcularimizin gergeklestirecedi entegre yolculuk
planlama asamasindan, yolculuk sonrasindaki deneyimin iyilestirilmesi asamasina kadar gegen sireci
kapsamaktadir.

SurdurUlebilirlik temel ilkelerine gore faaliyetlerini planlayan sirketimiz, yolcularina givenli, konforlu
ve dakik hizmet sunmak amaciyla ¢6zUmler gelistirmektedir. TUm yolcu gruplarimiza Avrupa
Birligi'nin toplu tasimacilikta hizmet kalitesi standartlarina uygun, hizmet sunma hedefiyle faaliyetler
planlanmaktadir.

istasyon ve araglarin; tUm yolcu gruplari icin esit derecede erisilebilir ve emniyet sartlarina sahip
olmasina, engelli yolcu erisimine uygun hale gelmesi i¢in de istasyonlardaki asansérlerin, yUriyen
merdivenlerin, bilet satis ve gegis sistemlerinin ¢alisma etkinliginin en Ust seviyede tutulmasina
6nem vermekte ve faaliyetlerine bu dogrultuda ydn vermektedir. Asansér, yUrUyen merdiven,
standartlara uygun egdimli rampa, yénlendirme levhalari, alternatif bilgilendirmeler, hissedilebilir
zemin uygulamalari ve kilavuz yol uygulamalari ile engelli yolcularin istasyon ve araglara kolay ve
gUvenli erisimini saglamaktadir. Engelli yolcular, rayli sistem hatlarinda ulasimlarini Geretsiz seyahat
kartlari ile gergeklestirmektedir. Asansorlerimizde sesli ve gorsel bilgilendirmelerin yani sira gérme
engelli yolcular i¢in Braille Alfabesi kullanilarak olusturulmus 6zel bilgilendirmeler de bulunmaktadir.
istasyonlarin turnike gecis alanlarinda, engelli yolcular icin 6zel olarak tasarlanmis serbest gecis
kapilari bulunmaktadir. Istasyonlarda bulunan yénlendirme tabelalari ve isaretleri, engelli yolcular
dUsUnUlerek tasarlanmistir. TUm metro istasyonlarinda, ara¢ durdugunda kapilarin agilip kapanacadi
yerleri net olarak gosteren yer isaretleri bulunmaktadir. Bu uygulama sayesinde, engelli yolcularin
daha seri ve rahat bir sekilde araca binmeleri saglanmistir.

Metro istanbul, dilek ve sikdyet yénetim sureciile yolcularin farkliiletisim kanallari aracilidiyla ilettikleri
dilek ve sikayetlere kaliteli ve hizli ¢6zUmler sunmayi amaglamaktadir. 24.04.2004 tarihinde yUrirlige
giren 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu geregince kurumumuza bilgi edinme basvurusunda bulunulabilir.
Her tUrlG dilek ve sikdyet basvurularinda oldugu gibi bilgi edinme basvurulari da Beyaz Masa basvuru
sayfasindan yapilmaktadir. Metro istanbul, misteri memnuniyeti yénetimi konusunda 1SO 10002
Kalite Standardi'na uygun olarak hizmet vermektedir. Farkl iletisim kanallari Gzerinden iletilen tUm
dilek ve sikayetler, istanbul Buyuksehir Belediyesi 153 C6zUm Merkezi Sistemi Gzerinde kayit edilmekte
ve sUreg takibi bu sistem Uzerinden yapilmaktadir.

Metro istanbul, yolcularina mevcut hatlarla ilgili hizmet bilgilerini gincel, eksiksiz ve kurumsal
olarak sunmak adina yoénlendirme ve bilgilendirmelerin gUncelligini saglamaktadir. Bu kapsamda
istasyonlarda, araglarda ve ¢adri merkezi, web sitesi gibi mUsteri iletisim kanallarindaki bilgilendirme
ve yonlendirmelerin dogru, acik, anlasilabilir olmasi ve gincelliginin sUrdurilebilir bir sekilde
saglanmasi icin gerekli faaliyetler yapilmaya devam edecek ve sosyal medya dahil olmak Uzere
tUm iletisim kanallarindaki etkilesimin artmasi saglanacaktir. Yolcu memnuniyetinin artmasinda
en 6nemli unsurlardan biri olan arag ve tesislerin temizlik ve diUzeninin saglanmasi igin yapilacaklar
arasinda istasyon ve araglarin belirli periyotlarla temizlenmesi, dezenfekte edilmesi ve bu temizligin
surdurdlebilirliginin - saglanmasi ile temizlik personelinde ve temizlik araglarindaki eksikliklerin
giderilmesi ve temizlik personelinin egitilmesi yer almaktadir. Sirketimiz yolculara hizmet sundugu
sirada yolcularin emniyetinden ve gUvenliginden de sorumludur. Bu kapsamda araglarda ya da
istasyonlarda olusabilecek herhangi bir acil durumda koordinasyonu etkili sekilde saglamak igin
tatbikatlarla etkililigini gelistirmektedir. Ayrica yolcularin emniyet ve givenligini saglamak igin
yeterli sayida sistem emniyet ve gUvenlik personeli istihdam etmekte, personel egitimlerine dnem
vermektedir. Sirketimiz, hizmet verdigi sirada yolcularin ara¢ bekleme sUrelerinin planlanan dlgide




gergeklesmesini saglamaktadir. Bu konuda yapilabilecek ¢alismalar arasinda hatlarda higistenmese de
yasanabilecek olumsuz durumlardan sonra hattin isletmeye en kisa sUrede agilmasini saglamak Gzere
kaza mudahale ekipleri ile koordinasyonu saglamak yer almaktadir. istasyon ve araclardaki konfor
dUzeyinin standartlara uvygunlugunu saglamak i¢in bu alanlarda konforu saglayan havalandirma,
aydinlatma, istasyon temizligi, dUzeni ve bakimi kriterlerine azami dlgide 6zen gdsterilmektedir.

Her yolcusunu 6zel bir konuk gibi agirlayan Metro istanbul, istasyon ve istasyonlara erisim alanlarinda
konumlandirdigi kafe, bUfe ve kiosklar aracilidi ile bUyUksehir sakinlerinin en bUyUk sorunu olan vakti
verimli kullanma anlaminda yardimci olmaktadir. “Yasayan Metro Istasyonlari” mottosu ile metro
istasyonlarinda givenlik algisinin yUkselmesini ve yolculuk deneyiminin artmasini saglayan ATM
hizmetleri, resim ve el sanatlari sergileri ile sanat alanlarinda ¢esitli sosyal imkdn ve etkinlikler
sunmaktadir.

24 saat yasayan bir metropol olan istanbul'un gerekleri distnilerek ve istanbullularin "Metro
Hatlarinda Gece Seferleri Yapilmas!” talepleri dederlendirilmistir. Hafta sonlari ve resmi tatil
giUnlerinde metrolarin 24 saat hizmet vermesi karariyla 30 Agustos 2019 itibariyla "Gece Metrosu”
hizmeti baslamistir. IBB'nin, istanbulluyu mutlu etmeyi hedefleyen yeni hizmet anlayisi, ayni kararlilikla
rayli sistem alaninda da sUrdUrUlmektedir.

isletme, bakim, enerji, personel giderleri disUnildUgiunde, yolcu gelirlerinin sirketimizin faaliyetlerini
devam ettirebilmesi icin énemi ortadadir. Tom zorluklara ragmen istanbulluya EN 13816 hizmet
standardinda, mikemmelyolculukdeneyiminiekonomiksekildesaglamayacgalismaktayiz. Sundugumuz
yolculuk deneyimini sadece yurt i¢i degdil yurt disinda da yer alan metrolarla kiyaslamaktayiz. Dinya
metrolarinin yer aldi§i COMET grubuna Uye olan Metro istanbul, yolcu sayisi basina bilet gelirine
bakildiginda en disik olan 3. metro oldugu gérilmektedir. Metro istanbul, tasarruf politikalari, enerji
ve is gUcU verimliligi, is ve sistem gelistirme projeleri, bilet geliri haricinde gelir getiren projeleriyle
ek kaynak olusturarak, yolcularina yansiyacak maliyeti en aza indirmek adina ¢alismalarina devam
etmektedir.

Metro istanbul'un 35 yillik tecribesi ve 6 binin Uzerinde ¢alisani géz éninde bulunduruldugunda; rayli
sistem isletme hizmeti, bakim hizmeti, Ar-Ge ve proje hizmetleri, tasarim musavirlik hizmetleri, isletme
ve musavirlik hizmetleri, yapim musavirlik hizmetleri, rayli sistem yapim, yenileme ve rehabilitasyon
isleri, sirketimizin ana faaliyet alanlari arasinda olmakla birlikte sektére rol model olmaya devam
etmektedir. Bu kazanilan tecribe ve birikimin Metro istanbul'un kurumsal imaj ve itibarina pozitif bir
katki yapmasi i¢in yazili ve gorsel basin tanitimlari, imaj ve marka ¢alismalari, paydaslarla yapilan
anket, toplanti ve ¢alistaylar, sirketimizin hayata gegirdigi istanbul ve Turkiye capindaki projeleri yeni
hizmet anlayisi ve modeliyle 6n planda tutmaktadir.

Hedef 1.1 Entegre Yolculuk Planlama Deneyiminin iyilestirilmesi
Hedef 1.2 istasyon Hizmetleri Deneyiminin lyilestirilmesi
Hedef 1.3 Tren ici Deneyiminin iyilestirilmesi

Hedef 1.4 Yolculuk Sonrasi Deneyimin iyilestirilmesi




ETKIN KAYNAK YONETIMi

Metro Istanbul, 2021 yili itibariyla toplam 183,15 km'lik rayh sistem hattina sahipken, yeni hatlarin
hizmete alinmasiyla birlikte 2023 sonu itibariyla 215,15 km'lik rayli sistem adina ulasmistir.

Surekli bUyuyen ve gelisen hizmet aginin beraberinde getirdigi zorluklarin farkinda olan Metro istanbul,
tUm hatlarinda esit hizmet standardini saglamak amaciyla ¢alismalarini gergeklestirmektedir. Metro
istanbul'da ara¢ bakimlari, demir yolu hat bakimlari, altyapi ve Ustyapi bakimlari, isletmenin énceligi
ve siUrekliligi ilkesine gore planlanmakta ve sistemlerin en az devre disi kalacadi sekilde bakimlar
gergeklestirilmektedir.

Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6n planda oldugu bir bakim sistemiyle, fiziki varliklarimizin (arag,
tesis, ekipman, techizat) optimum sekilde yénetildigi; zaman, is gicU ve kaynak kullaniminda tasarruf
edildigi bir kaynak yénetim modeli olusturulmustur.

Metro istanbul, sabit ve dedisken kaynaklarinin verimliligini dlgebilmek ve artirabilmek amaciyla
dijital dénUsime 6ncelik vermistir. Bu baglamda, Kurumsal Kaynak Planlama sistemi devreye alinmis,
bUtUnlesik bir yonetim sistemi kurulmustur. Bu yénetim sistemi ile bUtce ve finansal raporlamalar,
proje yénetimi, stok yénetimi, dogal kaynaklarin kullanimi vb. finansal disiplini saglamak icin gerekli
sistemin altyapisi olusturulmustur.

Metro Istanbul, buyirken minimum personel artisinin oldugu, maksimum kaynak verimliliginin
onceliklendirildigi, yerlilestirme projeleri, dongiUsel ekonomi, etkin satin alma ve tedarik yonetimiyle
hareket eden tasarruf kiltirinin olusturuldugu bir strecin temellerini atmistir.

Metro istanbul'un stratejilerle ydnetim anlayisi ve organizasyon yapilanmasiyla, hatlarimizda bslgesel
mUdUrlUkler altindaki teknik faaliyetler, disiplin bazli bir sistemle yonetilerek, her hattin disiplin bazli
yoneticilerinden olusan komisyonlarda alinacak kararlarla, birimler arasi koordinasyonun artirilmasi,
ortak dil ve ¢6zUm yéntemlerinin Uretilmesi ve uygulanmasi, etkin bilgi, veri ve tecrUbe paylasiminin
gerceklesmesi saglanacaktir. Bakim-onarim faaliyetlerinin performans ve standartlarinin ortaya
konulmasi ile verimlilik ve sUrdUrdlebilirligin artirilmasi hedeflenmektedir. Beraberinde kaynaklarin
verimli kullanimiyla ortaya c¢ikan tasarruf imkani, disiplin bazli uzmanliklar, 35 yillik tecribesi ve
paydaslari arasindaki gUglu iliski agi, yerlilestirme kosullarint mUmkUn kilmakta ve bu yondeki projelerin
artmasi, kismen bagimliidimizi azaltmaktadir. Maliyet tasarrufu ve verimliligin éne ¢iktigi bir bakim
sistemiyle, fiziki varliklarimizin (arag, tesis, ekipman, te¢hizat) optimum sekilde yonetildigi, zaman, is
gUci ve kaynak kullaniminda tasarruf edildigi bir kaynak yonetim modeli olusturulmustur.

Hedef 2.1 Finansal Disiplinin Saglanmasi

Hedef 2.2 Sistem ve Ekipmanlarin Verimliliginin Artirilmasi

Hedef 2.3 Yonetilen Alanlarin Etkin Kullaniimasi

Hedef 2.4 Dijital Dénisim ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi

Hedef 2.5 Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasi




“"SUREKLIi GELiSiM KULTURU"

Metro istanbul, sektdrdeki dedisim ve gelismeleri yakindan takip etmektedir. Surekli bUylyen ve
gelisen yapisini, ekosisteminde yer alan tUm paydaslarla aktif iletisim kurarak ve degisen gevre
kosullarina adapte olarak sadlamaktadir. Finansal, idari, organizasyonel yapisini seffaf, rekabetgi,
hizmet kalitesini en iyi sekilde sunmasina imkdn taniyan bir modele donUstirmUstir. Bu sebeple
Metro istanbul olarak, gelisimi surekli kilabilmek ve nitelikli bUyumeyi saglayabilmek amaciyla devamli
gelisen sireclerle yonetim anlayisiyla, ¢evik bir organizasyon yapisi olusturmayi hedeflemekteyiz.

Liyakati ve kariyer gelisimini 6nceleyen bir kurum kUItUrG yaratmak i¢in ¢alismalarini sirdiren
sirketimiz, tUm disiplin ve sUre¢lerde performans bazli yonetimi 6nemsemektedir. Her seviyede hizmet
standardinin oldugu, her pozisyonda liderlik rolUnin Ustlenildigi, inisiyatif almaya daha fazla istekli
olunan ve takim ¢alismasinin desteklendigi bir kurum kUltGrUnin yayilimi amaglanmaktadir. Kurum
kUltUrine uygun, sirket temel dederleri géz éninde bulundurularak etik ilkelerimiz belirlenmistir.

Metro Istanbul, gerceklestirdigi ve kurum kiltiri olarak benimsenmesini istedigi diger bir husus
olarak, insan kaynaklari alaninda, sektér olarak erkek egemen olan ¢alisan yapisinin kadina oncelik
veren bir irade godstererek bunu yansitmistir. Kadinlarin toplumsal hayatin her alaninda esit ve adil
bir sekilde yer almasi igin 2019 yilinda baslattigimiz bu dénisUm sayesinde kadin ¢alisan sayisi yUzde
8 seviyelerinden yUzde 11'e yiukselmistir. ilk kez kadin istasyon amirlerinin géreve baslamis olmasi bu
noktadaki en iyi 6rneklerdendir.

Sirketimiz, DUnya Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan 8 farkli kategoride dizenlenen

UITP Odulleri'ne iki ayri kategori ile katilmistir. Cesitlilik ve Kapsayicilik-Cinsiyet Esitligi kategorisinde
Metro Kadinlari bashdi ile Metro istanbul'daki cinsiyet esitligine vurgu yapan bir ¢calisma ile Avrupa
Bolgesi Juri Ozel Odulu'ne layik gérulmustir.

Metro Istanbul, kurumsal olgunluk ve sUrdirilebilir kurumsal basari seviyesini artirarak yénetim ve
is sUreglerini iyilestirmek amaciyla 2020'de EFQM Modeli'nin ¢alismalarina baslamistir. Bu amag
dogrultusunda; Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (European Foundation for Quality Management-
EFQM) Turkiye temsilcisi olan Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer) tarafindan olusturulan bir ekip, Metro
istanbul'un mevcut durumunun tespiti icin EFQM Dis Degderlendirmesi gerceklestirmistir. 2022 Kasim
ayinda yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucu Turkiye'de "6 Yildiz Belgesi' alan ilk ve tek rayli sistem
isletmecisi olmustur.

Hedef 3.1 Cevik Organizasyon

Hedef 3.2 Surekli Gelisen Sireglerle Yénetim

Hedef 3.3 insan Odakli, Yetenek Gelisim Kiltiri
Hedef 3.4 Yaratici, Yenilik¢i, Katilimci Yonetim Anlayisi




SEKTOR LIiDERLIGI

Metro istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecrUbesini kamu ve 6zel sektér
kuruluslariyla paylasmayi, ulastirma sektérinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en karmasik problemlerine
entegre, uygulanabilir, sGrdUrilebilir ve yonetilebilir ¢ozUmler Uretmeyi kendisine gorev edinmistir. Bu
baglamda, 1997 yilindan bu yana uzman kadrosuyla rayli sistemlerin bUtin disiplinlerinde; isletme,
bakim-onarim, ulasim planlama, talep analizi, fizibilite, tasarim, proje yénetimi ve insaat kontrolU
konularinda mihendislik, mUsavirlik/gdlge isletmecilik hizmeti vermektedir.

Teknoloji yatirimlarindan teknoloji yénetimine gecis yaklasimiyla birlikte Ar-Ge ve Tasarim Merkezi
kurulum ¢alismasi karari verilmis ve ¢alismalar tUm hiziyla devam etmektedir. Esenler yerleskemizde
yer alan Ar-Ge Merkezi 2600 m2, Tasarim Merkezi T000 m2'den olusmaktadir. Ekim 2022 yili itibariyla
tescil basvurulari yapilarak Metro istanbul Ar-Ge Merkezi olmustur.

Ar-Ge ve tasarim calismalari ile son teknoloji Grin ve hizmetleri Ureten ve kullanan Metro istanbul,
sektdérin gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydugu kent i¢i rayli sistemler alaninda
dUnyanin 6nde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mihendislik sirketlerinden biri konumunda
olmayi hedeflemektedir.

Rayl sistem sektorinde yasanan teknolojik gelismelerin takibi, Gretimi ve yenilesim yaklasimiyla
sirketimize ve kurumsal muUsterilerimize ¢ézUmler Uretiyoruz.

Metro Istanbul, 18 hat, 216 istasyon ve 215,15 km'lik rayli sistem agdiyla, Turkiye'nin en biyUk kent
ici rayll sistem isletmecisi olarak, ginde 3 milyonu askin yolcu tasimaktadir. Metro istanbul, 2021
itibariyla Turkiye'de TCDD dahil, tUm rayli sistemler isletmecileri arasinda yolcu tasima kapasitesi
ile birinci sirada yer almaktadir. Ayni zamanda, TUrkiye'nin rayl sistemler yolcularinin yarisini Metro
istanbul tasiyor da denebilir. Metro istanbul, hali hazirda Tirkiye'de en fazla aktif santiyesi olan
sirket konumundadir. Hedeflerimiz arasinda 2024 yilinda yolcu tasima kapasitesi ile Londra ve Paris'i
gecerek dinyada ilk 10'a girmek yer almaktadir.

35 yillik sirket tecrUbemiz ile sadece yurt i¢inde degil yurt disi kurumsal muUsterilerimize de hizmet
sunmaktayiz.

Hedef 4.1En iyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatdri Olmak
Hedef 4.2 ileri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak
Hedef 4.3 Ulasim Sektériinde Proje, Tasarim, Teknolojik Uriinler ve Hizmet Saglayicisi Olma

TOPLUMA FAYDA

Sektor liderliginin vermis oldugu 6ncU ve 6rnek olma sorumlulugu ve vizyonumuz dogrultusunda
toplumsal projeler ve is birlikleri ile; tUm paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli, sirdirilebilir deger yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Sorumluluk alanlarinin tamaminda sirdirilebilirlik temel ilkelerine gére hareket ediyoruz. En verimli,
ekonomik ve cevreci toplu ulasim hizmeti ile sUrdUruilebilir kentsel hareketlilige katki saglamaktayiz.

istanbullularin talepleri g6z 6niinde bulundurularak, 30 Adustos 2019 itibariyla hizmete sunulan "Gece
Metrosu" uygulamasi ile Metro istanbul isletmesinde bulunan M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani,
M1B Yenikapi-Kirazli, M2 Yenikapi-Haciosman, M4 Kadikdy-Tavsantepe, M5 Uskidar-Cekmeksdy, Mé
Levent-Bogazici U./HisarUsti ve M7 Yildiz-Mahmutbey metro hatlarinda hafta sonu ve resmi tatil
gUnlerinde 24 saat isletme yapilmaktadir.

Metro Istanbul, hizmet verdigi ve hizmete acilmasi planlanan hatlarda tUm yolcu gruplarinin




mUkemmel yolculuk deneyimi yasamasi adina standartlara uygun hizmet saglamayi taahhit eder ve
calismalarini bu dogrultuda gergeklestirir. Bu baglamda Metro istanbul, engelsiz metro yaklasimini M7
Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti hizmete a¢ilmadan 6nce yapilan ¢alismalariyla da géstermistir.
Engelli vatandaslarimiz ve ilgililerin yer aldigi heyet ile teknik gezi gercgeklestirilmis, erisilebilirlik ve
bagimsiz kullanim agisindan goris ve dnerileri alinmis, tUm ¢alismalar bu dogrultuda tamamlanmistir.
Amacimiz, hizmet verdigimiz hatlarda oldugu gibi yeni agilacak hatlarimizi da agmadan 6nce, hizmet
sundugumuz alanlari engelli vatandaslarimizin géziyle gérmek ve onlarin nerilerini, uyarilarini
dikkate alip yapabilecegdimiz her seyi bu 6neriler dogrultusunda gergeklestirmektir.

Metro Istanbul, calisanlarinin, calisma ortaminda saghk ve givenlik icinde c¢alismasini amaglar.
Sirket ici risk dederlendirme ¢alismalari ve koruyucu is gUvenligi tedbirleri daha da artirilarak devam
ettirilecektir. Faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan tehlikeli atiklar, tehlikesiz atiklar, atik sular, emisyon
ve ¢evresel gUrilty kirliligi vb. cevreye olumsuz etkilerin kontrol altinda tutularak ¢evresel ve toplumsal
etkilerin etkili bigimde yénetilmesiyle insan odakli ve ¢cevreye duyarl hizmet sunmayi amaglar.

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi olan Metro istanbul, dUnyanin énemli sehirlerindeki
metro ve rayl sistem uygulamalarini yakindan takip etmekte, emniyet ve givenlik tedbirleri agisindan
etkin bir yol izlemeye ve ortak akil ile son teknolojileri kullanmaya devam etmektedir. istasyonlarin
turnike alanlarinda, nokta nébetitutanresmiUniformaligivenlikgérevlileri,yolcuya agik digeralanlarda
ise devriye hizmeti veren givenlik gérevlileri bulunmaktadir. Metro istanbul'un kurulusundan bugine
kadar uygulanmakta olan yolcu tasima ydnergesine goére; yanici, parlayici, patlayici vb. maddelerle
istasyon ve araglara giris yapilmasi yasak oldugundan, givenlik personelleri detektor ile Ust aramasi,
canta ve paket kontrol yapmaktadir. istasyonlarda resmi tniformali givenlik gérevlilerinin yani sira,
sivil olarak gérev yapan givenlik gérevlileri de mevcuttur. istasyonlarda givenlik personeli disinda
istanbul Emniyet MUdUrlugu de sivil ve zaman zaman da resmi polis memurlari bulundurmakta ve
koordineli bir sekilde ¢calisiimaktadir.

Acil durumlarda, givenlik gorevlilerinin yani sira istasyonlarda bulunan diger personeller de (istasyon
amirleri, bakim ekipleri, temizlik personelleri vb.) bulunduklari alanlari kontrol etmekle sorumludurlar.
Olasi bir acil durumda séndUrme, tahliye vb. islemleriyapacak personel ve gérev dagilimi belirlenmistir.
Konularina goére yapilan tatbikat ve egitimler de belirli periyotlarla tekrarlanmaktadir.

istasyonlardaki halka acik/kapal tim alanlar, ileri teknoloji GrinU kameralar ile 24 saat ve gercek
zamanli olarak izlenmektedir. Hem kumanda merkezi hem de istasyonlardan lokal olarak izleme
yapilan kameralar bulunmaktadir.

Halka kapalialanlarin girislerimanyetik kartla yapilmakta, izinsiz giris yapilmakistendiginde sistemiizin
vermemekte ve ilgili personeli sesli ve gérsel olarak uyarmaktadir. Ayrica metro ve tramvay hatlarinda
duvarlar, tel érgiler, bariyerler, turnikeler ile aydinlatma sistemleri ve ikaz levhalari mevcuttur.

Metro Istanbul, istanbullularin givenli ve huzurlu bir sekilde yolculuk yapabilmesi icin ¢alismalarini
araliksiz strdirmektedir. Bu kapsamda yeni nesil teknolojik ekipmanla donatilan Guvenlik izleme
Merkezi (GIM) hayata gegirilmistir. Merkez sayesinde, olasi bir soruna hizli ve sonu¢ odakh midahale
edilmektedir. istanbullularin givenle seyahat edebilmesi icin Metro istanbul'un hayata gecirdigi
"Guvenlik izleme Merkezi", 9 bine yakin kamera ve ileri teknolojik ekipmaniyla 7/24 hizmet vermektedir.

Sirketimizin Enerji Yonetim Politikasi, tasarruf odaklari belirlenmis, 6rnek verimlilik uygulamalari
gergeklestirilmistir. Bu ¢calismalar neticesinde sirketimiz, enerji ydnetimi konusunda sistem denetimini
de gegerek, bagimsiz belgelendirme kurulusu tarafindan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi
ile belgelendirilmistir.

Metro istanbul, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve hizmet adimizin biyUmesi ile sera gazi
saliminin azaltilmasina katki saglamaya devam edecektir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi'ne uygun faaliyetlerini gergeklestiren sirketimiz; cevre dostu, yenilikgi,
yenilenebilir enerji verimliligine katki saglayan projelere 6nctlUk etmektedir.

Personelimizive etkilesim icinde oldugumuz kisi ve kuruluslari bilinglendirerek, enerjiyiverimli kullanmak
ve enerji tasarrufu prensibinin kentimiz ve Ulkemiz ¢apinda yayillmasini sadlamak kurumumuzun
hedefleri arasinda yer almaktadir.




Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle; kUltUr-sanat, toplumsal cinsiyet esitligi,
cesitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam, ¢evre vb. konular 6zelinde istanbullulara fayda
saglamaya devam edecegiz.

Hedef 5.1 Surdurilebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci Hizmet Saglamak)
Hedef 5.2 Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Sirdirilebilirlik ilkelerini Benimsemek

Hedef 5.3 Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Hedef 5.4 Sosyal Sorumluluk Projeleri ile istanbullara Fayda Saglamak

B. HEDEF KARTLARI

Hedef Kartlari'nda 5 stratejik amag ve 20 stratejik hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi
amaciyla faaliyet ve projeler planlanmistir. Hedeflerin gerceklestiriime dUzeyi 69 performans
gOstergesi ile takip edilmektedir.

Amag A1 - Mikemmel Yolculuk Deneyimi
Hedef A1H1 - Entegre Yolculuk Planlama Deneyiminin lyilestiriimesi
Sorumlu Birim isletmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

Marka ve Musteri iliskileri MUdurlogo
isletme Destek Mudurlogo
isbirligi Yapilacak Birimler | isletme Mudurlikleri

Bilgi Sistemleri MUdorlogo

m Hedefe .
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi | Sikhg:
(]
""Entegre Yolculuk
Planlama Deneyiminin
lyilestirilmesi" Hedefi icin
Planlanan Fadliyet ve % %100 %100 %100 %50 %100 Ayhk 3 Aylik
Projelerin Gergeklesme
Orani
Yolculuk planlamast ile ilgili dijital uygulamalara erisilemnemesi
Hedef Riski praniam I UL :
Ulasim sirketleri ile planlama ve iletisim aksakliklari
Faaliyet ve Projeler Entegre yolculuk planlama deneyiminin iyilestiriimesi ¢calismalari
Tespit Guvenlik, temizlik, tren sUrUcUsy, istasyon hizmetleri ¢alisanlarina standartlar, sUregler hakkinda
espi
P egitimler ve beklentiler hakkinda geri bildirimler alinmali
ihtivacl TUm isletme birimlerine EN13816 standardi egditimlerinin verilmesi, istasyon ve tren ici
iyaglar
2 denetimlerin artirilmasi i¢in planlama ve is gicu gereksinimi




Amag A1 - MUkemmel Yolculuk Deneyimi
Hedef A1TH2 - istasyon Hizmetleri Deneyiminin lyilestirilmesi
Sorumlu Birim isletmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlogu
isletme Destek MUdUrlugu
isletme Mudurlukleri
A o e .. Ticaret MUdUrlogo
Isbirligi Yapilacak Birimler o o
Elektrik Sistemler Bakim Mudurlogu
Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu
Elektromekanik Sistemler Bakim Mudurlogu
Bilgi Sistemleri Mudurlugu
. Hedefe o
Hedef Performans Olgy Etkisi 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen Hedef | Sikhgi | Sikhgi
(]
YMA-Temizlik Kriteri Puan 10% 87,00 88,45 85,73 85,73 Yillik Yilhk
YMA-GuUvenlik Kriteri Puan 10% 78,00 8710 83,78 86,78 Yillk Yillik
YMA-Ticari Alan Kriteri Puan 10% 78 871 86 86 Yillik Yilhk
YMA—istosyon Kriteri Puan 10% 86,55 88,84 8513 90,16 Yillik Yillik
Yiruyen Merdiven ve
YUrUyen Bant Emre % 15% 99,03% 9917% 99,26% 99,50% Aylik Aylik
Amadeligi
Asansor Emre Amadeligi % 15% 98,85% 99.24% 99,54% 99,50% Aylik Aylik
istasyonlara Erisilebilirlik
Puan 10% 95,97 96,83 95,97 95,97 Aylik Aylik
Orani-GMA Skoru
Ticari Alanlarin Aktif Olma
% 10% 95.97% 96,83% 97,49% 80% Aylik Aylik
Orani
GMA-Ekipman
Puan 10% 97,40 38,08 94,98 94,98 Aylik Aylik
Performansi
istasyon alanlarinin biytkligu, ekipman sayilarinin fazla ve mudahale sirelerinin uzun
olmasi nedeniyle yasanilabilecek problemler
Hedef Riski
Enerji kesintileri ve dogal afetler (su baskini, deprem vb.) sonucunda olusabilecek aksakliklar
Hatlarin yaslanmasi ve mevcut ihtiyaglari karsilayamamasi
Faaliyet ve Projeler istasyon hizmetleri deneyiminin iyilestiriimesi calismalari
Tespit Yolcu yodunludu sebebiyle istasyon hizmetini saglayan tim kaynaklarin yeterli ve hizmete
espi
P hazir olma durumunun sirdirilebilir devam ettirilmesi
ihtivacl Projeler icin finansman ve insan kaynagdi gereksinimi, istasyon denetimlerinin artiriimasi,
iyaclar
vae standartlar ve strecgler hakkinda egitimlerin saglanmasi




Amag

A1 - MUkemmel Yolculuk Deneyimi

Hedef

A1H3 - Tren igi Deneyiminin lyilestirilmesi

Sorumlu Birim

isletmeden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihig

isbirligi Yapilacak Birimler

Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlogu

isletme Destek Mudurlugu

isletme Mudurlukleri

Metro Araglari Bakim Moduorlogu

Elektrik Sistemler Bakim Mudurlogo

Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu

Hafif Metro-Tramvay Araglari Bakim Mudirlogo

Metro-Tramvay Ara¢ Ekipmanlari Bakim Mddurlogu

m Hedefe .
Hedef Performans (o] [(i} Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi | Sikhigi
(-]
YMA- Arag Kriteri Puan %50 84,75 87,03 84,47 84,47 Yillik Yillik
GMA Genel Skoru Puan %50 95,99 96,65 94,32 94,32 Aylik Yillik

Hedef Riski

Araglarin yaslanmasi ve mevcut ihtiyaglari karsilayamamasi
Yolcu yogunlugunun konforu olumsuz etkilemesi

Yetersiz makinist tecrUbesi

Faaliyet ve Projeler

Tren ici deneyiminin iyilestirilmesi calismalari

Arag i¢i yolcu bilgilendirmeleri, tren sUrUculerinin yolcu bilgilendirmeleri standartlara uygun

. olmali
Tespit R G : I
Makinist egitimlerinde yolcu bilgilendirme konusuna 6nem verilmeli
isletme birimlerinden gelen taleplere, teknik birimler hizli geri dénis yapmali
YMA, GMA raporlari ve iletisim kanallari sonuglarina goére alinan aksiyon planlarini
e gergeklestirmek i¢in gerekli finansman ve insan kaynagi ihtiyaci
Ihtiyaclar

isletme birimleri ve teknik birimler arasinda koordinasyonun Ust seviyede olmasi

Tren ici deneyimini gozlemlemek icin denetimlerin saglanmasi




Amag A1 - MUkemmel Yolculuk Deneyimi
Hedef A1H4 - Yolculuk Sonrasi Deneyimin lyilestirilmesi
Sorumlu Birim isletmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlogu
S L. isletme Destek MudUrlGgu
Isbirligi Yapilacak Birimler o )
Bilgi Sistemleri Mudurlugu
N Hedefe q
Hedef Performans Olgy Etkisi 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen Hedef Sikligi | Sikhig
(-]
iletisim Kanallarinin
Etkin Kullanimi - YMA Puan %25 86 87,8 86,3 84 Yillik Yillik
Skoru
iletisim Kanallari Etkin
) Puan %25 82,7 759 759 84 Yillik Yillik
Kullanimi- Itibar Skoru
lletisim Kanallari Etkin
Puan %25 891 98 98,1 84 Aylik Aylik
Kullanimi- GMA Skoru
Geri Bildirimlere
Ortalama Geri Donis Gun %25 2 2 2 1 Aylik Aylik
SuUresi
| Hedef Riski | Geri bildirimlere verilen cevaplarin beklentiyi karsilayamamasi |
| Faaliyet ve Projeler | Yolculuk sonrasi deneyimin iyilestirilmesi ¢calismalari |
Tespit Guvenlik, temizlik ve tren sUrUcUsU gibi, istasyon hizmetleri ¢alisanlarina standartlar,
espi
P sUregler hakkinda egitimler ve beklentiler hakkinda geri bildirimler alinmali
ihtivacl TOm isletme birimlerine EN13816 standardi egitimlerinin verilmesi, istasyon ve tren igi
iyaclar
vae denetimlerin artirilmasi igin planlama ve is gicU gereksinimi




Amag A2 - Etkin Kaynak Yonetimi
Hedef A2H1 - Finansal Disiplinin Sadlanmasi
Sorumlu Birim Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
U rosan .. Mali Isler MudUrlogu
Isbirligi Yapilacak Birimler
BUtge ve Raporlama MUudurlugo
Hedef .. .. | Hedefe .
Ol¢y . 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
Performans .. .| Etkisi . .
. | Birimi Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Hedef Sikhigi | Sikhgi
Gostergeleri (%)
FAVOK TL 20% | -140.853.571,07 | 22.252.02210 | -350.103.699,39 | 111.098.726,00 Aylik Ayhk
VOK TL 15% | -244.856.634,02 5.093.570,19 | -435.675.751,84 0 Aylik Ayhk
Ara¢ Km
Basina
Gelir (Proje TL 15% 10,62 21,70 36,70 34,92 Aylik Aylik
Gelirleri
Haric)
Ara¢c Km
Basina
Hizmet
o TL 15% 16,37 28,75 50,12 10798 Aylik Ayhk
Maliyeti
(Proje Gideri
Harig)
Nakit Oran
(Likidite Oran 15% 0,013 0,038 0,053 0,003 Yillik Yillik
Orani)
Yolculuk
Gelirlerinin
Giderleri Oran 20% 68,41 78,23 75,92 77,50 Aylik Avylik
Karsilama
Orani
Doviz kurunun dUzensizligi
Enerji fiyatlarindaki artis
insan kaynaklari maliyetinin artmasi
Hedef Riski ) ) o
Toplu s6zlesmelerdeki beklentilerin karsilanamamasi
Kisa vadeli tedarikci 6demeleri
Personel verimsizligi ve eksikliginden kaynakli fazla mesai artisi

Faaliyet ve Projeler Finansal disiplinin saglanmasina yonelik ¢alismalar

Hatlarin yaslanmasi ve yolcu sayilarinin artisi nedeni ile sistem ve ekipmanlarimizin da
Tespit yenileme ya da revizyon ihtiyaci olusmaktadir.
espi
P Yeni agilacak hatlarla birlikte is glcU, malzeme ve enerji ihtiyacr artmadir.
Sistem ve ekipmanlarin etkinliginin artirilmasi icin yetkinligin gelistirilmesi ve kaynak ayrilmasi
- (yeni hatlarda tasarimsal degisiklikler)
Intiyaclar VAN Merk. Ny P~ o MaltepegP
Yerlilestirme ile ilgili projelere oncelik verilmesi
TUm sirket sureglerimizde etkin kaynak kullanimi konusunda farkindalik olusturulmali




Amag
Hedef

A2 - Etkin Kaynak Yénetimi

A2H?2 - Sistem ve Ekipmanlarin Verimliliginin Artirilmasi

Sorumlu Birim

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig

isbirligi Yapilacak Birimler

Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu

Elektromekanik Sistemler Bakim Mudurlogu

Metro Araglari Bakim Moduorlogu

Hafif Metro-Tramvay Araglari Bakim Modurlugo

Metro-Tramvay Arag Ekipmanlari Bakim Midirlogu
Elektrik Sistemler Bakim Mudurlogu

. Hedefe .
Hedef Performans Ol¢y Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi | Sikhig:
(-]
Arag Emre Amadeligi % %50 99,73% 99,82% 99,85% 99% Aylik Aylik
Bakim Hizmet Performansi % %50 94,32% 90,09% 91,54% 93% Aylk Aylik

Sistem ve ekipmanlarinin yaslanmasi

Disiplin bazli uzman personel ihtiyaci

Sektorde gerekli yetkinlikte veya yeterlilikte firma bulunamamasi
Hedef Riski Kritik ekipmanlardaki yedek par¢a temini zorlugu
ihale ve tedarik surelerinin uzun surmesi

BUtge Kisiti

Ekipmanlarin dis ortam sartlarina maruz kalmasi

Faaliyet ve Projeler Sistem ve ekipmanlarin verimliliginin artirilmasi ¢calismalari

Tespit Hatlarin yaslanmasi ve yolcu sayilarinin artisi nedeni ile sistem ve ekipmanlarimizin verimliligi
espi
artirilmasi, (dis ortam sartlari)
ihtivacl Sistem ve ekipmanlarin etkinliginin artirilmasi igin yetkinligin gelistirilmesi ve kaynak ayrilmasi,
lyaclar . o
. (yeni hatlarda tasarimsal degisiklikler)




Amag A2 - Etkin Kaynak Yénetimi
Hedef A2H3 - Yonetilen Alanlarin Etkin Kullaniimasi
Sorumlu Birim Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcihig

Esenler isletme Mudorligo
Seyrantepe isletme MUdurlogu
Dudullu Isletme MUdorliguo

isbirligi Yapilacak Birimler | Tramvay isletme Midorlogo

Bakim MUdurlugu Demir yolu & insaat
Lojistik MUdUrlogo

Ticaret MUdurlogu

. Hedefe "
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 | I1zleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergceklesen | Hedef | Sikhigi | Sikhgi
(]
Ticari Alan Gelir Orani % %50 3,61% 1,33% 1,44% 1,38% Aylik Yillik
Yonetilen Alanlarin Etkin
Kullanilmasi" Hedefi
. ] ) % %50 100% 50,17% 74,31% 100% Aylik Yillik
I¢in Planlanan Projelerin
Gergeklesme Orani

Sistem ve ekipmanlarinin yaslanmasi

L Butge kisiti

Hedef Riski o - o o e
Ticari alan muUsterilerinin beklentilerine uygun altyapi ihtiyacinin karsilanamamasi
Ekipmanlarin dis ortam sartlarina maruz kalmasi

Faaliyet ve Projeler Yerleske ve hatlarin etkin kullanilmasi igin gergeklestirilen proje ve faaliyetler

3 Hatlarin yaslanmasi ve yolcu sayilarinin artisi nedeni ile sistem ve ekipmanlarimizin verimliligi

Tespit
artirilmasi, (dis ortam sartlari)

ihtivacl Sistem ve ekipmanlarin etkinliginin artirilmasi i¢in yetkinligin gelistirilmesi ve kaynak ayrilmasi,

lyagiar ) -

(yeni hatlarda tasarimsal degisiklikler))




Amag A2 - Etkin Kaynak Yonetimi
Hedef A2H4 - Dijital DonUsUm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin Artiriimasi
Sorumlu Birim Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihig

Bilgi Sistemleri MUdUrlugu
isbirligi Yapilacak Birimler | Ar-Ge Mudiorligo

Elektronik Sistemler Bakim Mudurlogu

- Hedefe .

Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi | Sikligi
(]
Dijital DonUstm
ile Kaynaklarimizin
Verimliliginin Artirilmasi
o % 100% 100% 86,67% 65,71% 95% Aylik Aylik

Hedefi Icin Planlanan
Projelerin Gergeklesme
Orani

Talep ve beklentinin karsilanamamasi
Hedef Riski Uzman personel ihtiyaci

BUtcge Kisiti
Faaliyet ve Projeler Dijital donUstm ile kaynaklarimizin verimliliginin artirilmasi ¢alismalari
— Veri analizi ve raporlama konusunda kisi bagimsiz sistematik yapinin kurulmasi gerekliligi,

espi
P yetkilendirme kisiti

T Dijital ¢ozUmlerle, veri analizi ve raporlama ihtiyacinin karsilanmasi, egitimlerle yayilimin
Ihtiyaglar ) )

saglanmasi, yetkilendirme




Amag A2 - Etkin Kaynak Yonetimi
Hedef A2HS - Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Verimliliginin Artirilmasi
Sorumlu Birim Teknik Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihig

isbirligi  Yapilacak | Ar-Ge Mudorligo

Birimler Elektrik Sistemler Bakim Mudirlogo
o Hedefe i
Hedef Performans | Olgi Etkisi 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen Hedef Sikhgr | Sikhgr
(]
istasyon Bazinda
TUketilen Yardimci KWh 40% | 1.406.878,64 | 1.407.813,69 | 1.268.277,07 | 1.328.091,65 Aylik Yillik
GuUc¢ Miktari

Yolculuk Sayisi
Basina Elektrik KWH 60% 0,77 0,53 0,53 0,50 Aylik Yillik
Enerijisi Miktari

Cevresel dis etkenlere bagli olarak enerji tUketim miktarinin artmasi

Hedef Riski Yolcu yogunlugunun azalmasi

Yeni agllacak hatlarda enerji verimliligi dusuk ekipmanlarin kullanilabilecek olmasi

| Faaliyet ve Projeler | Enerji ve dogal kaynaklarimizin verimliliginin artirlmasina yoénelik faaliyet ve projeler |

| Tespit | Hedefe ulasmak icin gerekli projelerin sayisi ve ¢esitliliginin azhg: |

| ihtiyaglar | TUm sirket sireglerimizde enerji ve dogal kaynaklarin kullanimi konusunda hassasiyetin artirilmasi |




Amag A3 - Surekli Gelisim Kulturu
Hedef A3H1 - Cevik Organizasyon

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcih@i

Sorumlu Birim ) )
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcihgi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim MUdorlugo
isbirligi Yapilacak Birimler Marka ve Musteri lliskileri MGdurlogo
isletme Destek MudUrlugo

. Hedefe "
Hedef Performans Olgi Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi | Sikhgi
(-}

Cevik Organizasyon Hedefi
icin Planlanan Projelerin % 100% 100% 58% 70% 95% Ayhk Yillik

Gergeklesme Orani

Kurum kultiri degisiminin ve yayiliminin uzun zaman almasi ve sireg icerisinde sirket politikasinin

Lo degismesi
Hedef Riski o ) o " ) ) ) ) .
Kurum i¢indeki mevcut kUltUrin degisime direnmesi ve ¢evik prensiplere uyum saglamamasi
Yetersiz kaynak ve bUtge kisiti
| Faaliyet ve Projeler | Cevik organizasyon hedefine ulasmak i¢in gergeklestirilen faaliyet ve projeler |
| Tespit | Surekli gelisim kUltUrind kurum koltUrine adaptasyonu |

| ihtiyaclar | Ust ydnetim destedi ve zaman gereksinimi |




Amag

A3 - Surekli Gelisim Kulturu

Hedef

A3H2 - SUrekli Gelisen Sureclerle Yonetim

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcih@i
Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Mudurlogu

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudirlogo
Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlugu

Ar-Ge Merkezi MUdurlogo

Ust yonetimin sireg iyilestirme calismalarina yeterli destek vermemesi

. Hedefe "
Hedef Performans Olgi Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen Hedef | Siklig: Sikhgi
(-]

"SUrekli Gelisen
Siureclerle Yonetim"
Hedefi icin Planlanan % 100% 100% 70,60% 65,69% 100% Aylik Yilhk
Projelerin Gergeklesme
Orani

Lo Sureclerde yapilacak iyilestirmelerin onayinda mevzuatsal kisitlara takilmak
Hedef Riski

| Faaliyet ve Projeler

| Surekli gelisen sUreclerle yonetim hedefine ulasmak icin gergeklestirilecek faaliyet ve projeler

| Tespit

| Sureclerin etkinliginin tespitinde yasanan problemler

| ihtiyaclar

| Ekip ¢alismasi ve zaman




Amag A3 - Surekli Gelisim Kulturo
Hedef A3H3 - insani Odakli, Yetenek Gelisim Koltoro

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcih@i

Sorumlu Birim ) )
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcihgi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudorlugo

isbirligi Yapilacak Birimler | isletme Destek Modurligu

Marka ve Musteri iliskileri MUdUrlogo

. Hedefe .
Hedef Performans Ol¢i Etldsi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi Siklig
(-]

Kritik Pozisyonlar
Bazinda Calisan Devir
Hizi (MUhendis, Kumanda
Merkezi, Saha ve Kumanda Oran 15% 0,024 0,026 0,069 0,050 Aylik Aylik
Merkezi SUpervizory,
Kidemli Uzman, Ekip Lideri,
Hat Vardiya Amiri)

Kritik Pozisyonlar Bazinda

Calisan Devir Hizi Oran 15% 0,071 0,0034 0,0023 0,2 Aylik Aylik
(Yonetici)
Kritik Pozisyonlarin i¢
Kaynaklarla Kapanma % 10% 1598 7% 23% 25% Yillik Yillik
Orani
CMA Genel Skoru % 20% 70,00 78,40 77,00 75 Yillik Yillik
Pozisyon Kapanma Sureleri Gun 10% Q90 85 65 75 Aylik Avylik
Calisan Basina Egitim
] Saat 15% 33 37 50 50 Aylik Ayhk
Saati
Calisma Saati Basina
o ) % 15% 1.47% 1,63% 219% 2,25% Aylik Ayhk
Egitim Saati
Basarilarin yeterince édillendiriimemesi ve taninmamasi
Hedef Riski Kritik personel yedeklemesinin yapilamamasi
Yetenek gelisimini destekleyen liderlerin eksikligi
| Faaliyet ve Projeler | insan odakli, yetenek gelisim kiltirt hedefine ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyet ve projeler |
| Tespit | Calisan memnuniyetinin bir¢ok baslikta hedefin altinda kalmasi |

| ihtiyaclar | Finansman ve yetkin is gict |




Amag A3 - Surekli Gelisim Kulturo

Hedef A3H4 - Yaraticl, Yenilikei, Katilimel Yonetim Anlayisi

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
. Projelerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimciligi

Sorumlu Birim S
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcihidi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

Strateji ve Kurumsal Gelisim Midorlogu

isbirligi Yapilacak insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisimm Mudurlogo
Birimler Ar-Ge Merkezi MUdUrlogo

Marka ve Musteri lliskileri MGdUrlogo

m Hedefe .
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhigi | Sikhg:
(-]

EFQM Ozdegerlendirme /

) Puan 40% 507 606 606 650 Yillik Yillik
Dis Degerlendirme Puani
Kurumsal itibar Skoru Puan 20% 89,7% 89,5% 89,8% 84% Yillik Yilhk
"Yaratici, Yenilikei, Katilimci
Yonetim Anlayisi' Hedefi
o o % 20% 100% 85.91% 88,49 100% Ayhk Yillik
I¢in Planlanan Projelerin
Gerceklesme Orani
Toplam Oneri Sayisi Adet 10% 213 417 518 900 Aylik Avylik

Organizasyon kilturonun yenilik ve katilimi desteklememesi

Hedef Riski Yenilik¢i fikirlerin uygulanabilirligi konusunda etUt ve arastirma bitgesinin azlidi
edef Riski
Calisanlarin yeni yaklasimlar ve teknolojiler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi

| Faaliyet ve Projeler | Yaratici, yenilik¢i, katilimer ydnetim anlayisi hedefine ulasmak icin gerceklestirilecek ¢calismalar |

| Tespit | inisiyatif alinmali, ekip calismasinin etkin olmali, goérev tanimlari ve siregler gincellenmeli |

| ihtiyaglar | Yetkinlik bazli gérevlendirilme ve yoneticilerin karar asamalarinda destek olmasi |




A4 - Sektor Liderligi

A4HT - En lyi Yolcu Deneyimini Saglayan Ulasim Operatért Olmak

isletmelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihigi

Sorumlu Birim ) )
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdur Yardimciligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi

isletme Destek MUdUrlugu

Marka ve Musteri Iliskileri MGdUrlogu
Ticaret Mudurlugu

isbirligi Yapilacak Esenler isletme Mudurlogo

Birimler Seyrantepe isletme Mudurligo
Dudullu isletme Mudurlugu
Tramvay Isletme Mudurlugu

Emniyet Yonetim Sistemi Mudurlogu

. Hedefe .
Hedef Performans Ol¢y Etkdsi 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen Hedef Sikligi | Sikhgr
(-]
Yolculuk Sayisi % 20% 474.571.480 | 760.625.243 | 831.297.468 | 923.650.555 | Aylik Ayhk
Sefer Gerceklestirme
% 30% 99,70% 99,66% 99,53% 99% Aylik Ayhk
Orani
Zamaninda
Gergeklesen Sefer % 30% 98,88% 99,01% 98,57% 98,56% Aylik Aylik
Orani
Milyon Yolcu Basina
% 20% 19 2,03 1,74 4 Aylik Ayhk
Olay Sayisi
Yeterli ve nitelikli personel eksikligi
Hedef Riski Yolcu aliskanliklarinin dedismesi

Yuksek operasyonel maliyetler

. . En iyi yolcu deneyimini saglayan ulasim operatort olmak hedefine ulasmak icin gergeklestirilecek
Faaliyet ve Projeler
calismalar

Yolculuk planlama asamasindan, yolculuk bitene kadar olan tUm deneyimin sireg iyilestirme ve

Tespit " }

egitimlerle desteklenmesi

Dijital ¢6zUmler sunarak yolcularin hizli, gUvenilir bilgi ve hizmete daha fazla ulasma beklentisini
ihtiyac;lar karsilamak

iletisim kanallarinin daha etkin kullanilarak yolcu talep ve beklentilerine paralel sureclerin gelistiriimesi




A4 - Sektor Liderligi

A4H2 - lleri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan Sirket Olmak

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Miudor Yardimciligi
Mali ve Idari islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimceiligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Ar-Ge Merkezi Midurlugu

. Hedefe .

Hedef Performans Olgi Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergceklesen | Hedef | Siklhigi | Sikhgi
(-]
"lleri Teknolojileri  Gelistiren,
Ureten ve Kullanan Sirket
. % 35% 99% 67.24% 73,47% 75% Aylik Yillik
Olmak" Hedefi I¢in Planlanan
Projelerin Gergeklesme Orani
Proje Butgesine Uyum Orani % 35% 38% 52,25% 60,25% 60% Aylik Yillik
Ar-Ge Merkezine Ayrilan Bitge
= % 30% 0,45% 0,48% 018% | 0,40% Aylik Yillik
ay!

Finansal kaynak yetersizligi

Yetersiz Ar-Ge yatirmi

Teknolojik gelismeleri yakindan takip edememek ve bu degisimlere hizli adapte olamamak
Hedef Riski Sirket icinde inovasyonu tesvik eden bir kiItUrin olmamasi

Kalifiye ¢alisan istihdam edilememesi

Nitelikli ¢calisan egitimi verilememesi

Faaliyet ve Projeler

ileri teknolojileri gelistiren, Ureten ve kullanan sirket olmak hedefine ulasmak icin

gerceklestirilecek ¢alismalar

Yolculuk planlama asamasindan, yolculuk bitene kadar olan tUm deneyimin sUreg iyilestirme

Tespit o ,

ve egitimlerle desteklenmesi

Dijital ¢ozUmler sunarak yolcularin hizli, givenilir bilgi ve hizmete daha fazla ulasma
e beklentisini karsilamak
Ihtiyaglar

iletisim kanallarinin daha etkin kullanilarak yolcu talep ve beklentilerine paralel streglerin

gelistirilmesi




Amag A4 - Sektor Liderligi

Hedef A4H3 - Ulasim Sektérinde Proje, Tasarim, Teknolojik Urtnler ve Hizmet Saglayicisi Olmak

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcihig
. Projelerden Sorumlu Genel Midor Yardimeihigi

Sorumlu Birim o
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdur Yardimciligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi

MuUsavirlik Hizmetleri MUdUrlogu
isbirligi Yapilacak Birimler Tasarim Merkezi M0dUrlogo
Ar-Ge Merkezi Mudurligo

.. Hedefe .
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhigi | Sikhgi
(-}

"Ulasim Sektérinde Proje,
Tasarim, Teknolojik Urinler
ve Hizmet Saglayicisi Olmak" % 35% 40% 60,36% 37,35% 50% Aylik Aylik
Hedefi icin Planlanan Projelerin

Gerceklesme Orani

Proje Butgesine Uyum Orani % 35% 45% 55,81% 24,90% 50% Aylik Aylik
Tasarim Merkezine Ayrilan
N % 30% 0,37% 0,32% 035%| 0,.5% Aylik Aylik
BUtge Payi
Yeterli sayida ihale gergeklesmemesi veya alinamamasi
Hedef Riski ilgili paydaslarla koordinasyon saglanamamasi

Mevzuat ve ihaledeki kisitlar

5 X Ulasim sektorinde proje, tasarim, teknolojik UrUnler ve hizmet saglayicisi olmak hedefine
Faaliyet ve Projeler B o
ulasmak icin gerceklestirilecek ¢alismalar

Sektordeki teknolojik gelisme hizi strekli artmakta buna bagli olarak yeni teknolojilere,
Tespit projelere ve tasarimlara olan ihtiya¢larda ayni egilimi gostermektedir.

Surekli gelisim ve personel yedekleme

ihtiyaclar Finansal kaynak ve tecribeli, yetkin personel




Amag

A5 - Topluma Fayda

Hedef

AS5H1 - SUrdurulebilir Kentsel Hareketlilik (En Verimli, Ekonomik ve Cevreci Hizmet Saglamak)

Sorumlu Birim

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcih@i
Mali ve idari Islerden Sorumlu Genel Mudur Yardimceiligi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihigi

isbirligi Yapilacak Birimler

isletme Destek Mudurlugu
Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlogu

Strateji ve Kurumsal Gelisim M&dorlogu

. Hedefe .
Hedef Performans Ol¢y Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen | Hedef | Sikhgi | Siklig:
(-]

Kent ici Toplu Tasimadaki

% 60% 30,95% 32,61% 33,80% 34% Yillik Yillik
Yolculuk Orani

o grCO2e/

Yolcu Karbon Ayakizi K 40% 51,08 35,76 34,79 35 Yillik Yillik

m

Hedef Riski

istanbul'un alt yapi ve kentsel yapilasmasi nedeniyle etit ve proje calismalarinin uzun sirmesi
Surdurdlebilir ulasim ¢ézdmlerinin maliyetinin yUksek olmasi veya finansman bulma konusunda
yasanacak zorluklar

Yeni nesil ulasim modlarina gegiste yasanacak teknik veya operasyonel uyum sorunlari

Faaliyet ve Projeler

Surdurdlebilir kentsel hareketlilik (en verimli, ekonomik ve ¢evreci hizmet saglamak) hedefine

ulasmak i¢in gergeklestirilecek ¢alismalar

Tespit

Kentsel hareketliligi artirici faaliyet ve projeler yapilmakta olup yayilimi ve genisletilmesi

gerekmektedir.

ihtiyaglar

TUm paydaslarla birlikte kentsel hareketliligi artiracak proje ve ¢alismalar hakkinda gorusler

alinarak analizler yapilmalidir.




Amag A5 - Topluma Fayda

Hedef ASH2 - Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Surdurilebilirlik ilkelerini Benimsemek

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi

Sorumlu Birim ) )
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcihigi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

Strateji Kurumsal Gelisim Mudorlogu

insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mudorlogo
Mali Isler MGdUrIUgU

Lojistik MUdUrlogu

. Marka ve Musteri iliskileri MGdUrlogo

Isbirligi Yapilacak Birimler ) ) ) )
Emniyet Yonetim Sistemi Mudurligo
Esenler isletme Mudorlogo
Seyrantepe isletme MudUrlugo

Dudullu isletme Mudurlugu

Tramvay Isletme MUdorlugu

m Hedefe .
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 I1zleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen Hedef | Sikligi | Sikhgi
(-]
Geri DonUstUrulen Atik
) ton 5% 164,70 542,33 472,70 540 Yillk Yillik
Miktari
Bertaraf Ettirilen Atik
) ton 5% 12,40 8,96 21,70 10 Yillk Yillik
Miktari
Yolculuk Basina Emisyon kg/
. 20% 357,55 250,3 243,51 250 Yillik Yillik
Miktari CO2e
Dogaya Kazandirilan Agag
Adet 15% 175.811 331.226 365.419 | 375.000 Yillik Yillik
Sayisi
Kaza Agirlik Orani (Is
Oran 20% 80,02 9995 65,64 40 Aylik Aylik
Kazasl)
Kaza Siklik Orani (is
Oran 20% 15,93 16,71 15,84 8 Aylik Aylik
Kazasl)
Ara¢c Km Basina Yolcu
Adet 15% 5,30 6,86 6,79 6,79 Yillik Yillik
Sayisi
Surdurdlebilirlik ilkelerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesi ve uygulama konusunda
istenilen adimlarin atilamamasi
Hedef Riski ) ) .
Degisen veya sikilasan gevre dizenlemeleri veya yasal gereklilikler
Yetersiz kaynak ve bUtge kisiti
Faaliyet ve Projeler Surdurdlebilirlik ilkelerine uygun ¢alismalar
Tesoit Surdurulebilirlikle ilgili ¢alismalar yapilmakla birlikte, sirket bUtininde sUrdurulebilir bir gelecek
espi
P ve kaynaklarin kisithhdina yénelik farkindalik kurum koltUrone hentz yansimamistir.
ihtivacl Sirketin her kademesine sUrdurilebilirlik konusunda bilgilendirmeler yaparak benimsenmesini
iyaclar
LA ve yayllimini saglamak, ¢alisanlari uygulama ve proje Uretme konusunda tesvik etmek.




Amag A5 - Topluma Fayda
Hedef AS5H3 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
Projelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcihgi
Sorumlu Birim . )
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MudUr Yardimciligi
Teknik Islerden Sorumlu Genel Mudr Yardimceiligi
q insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim
Isbirligi Yapilacak Birimler T
Marka ve MUsteri Iliskileri MUdUOrlGgu
.. .. | Hedefe .
Hedef Performans Ol¢i Etkisi 2021 2022 2023 2024 | Izleme | Raporlama
isi
Gostergeleri Birimi %) Gergeklesen | Gergeklesen Gergeklesen Hedef | Sikhgi | Siklig
(-
Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Cesitlilik  ve  Kapsayicilik
Hedefi icin Planlanan % 25% 100% 100% 100% 100% | Yilhk Yillik
Projelerin Gerceklesme
Orani
Yoénetim Kurulu Kadin Uye
% 15% 26,09% 2174% 26,32% 30% Yillik Yillik
Orani
Terfi Eden Kadin Calisan
% 15% 14% 8% 51% 15% Yillik Yillik
Orani
Engelli Calisan Orani % 15% 1,76% 1,92% 2,04% 3% Yilhk Yilhk
Kadin Calisan Orani % 15% 10,78% 1,34% 15,85% 15% Yillk Yillik
Kadin Yonetici Orani Y% 15% 13,99% 14,39% 13,60% 15% Yillk Yillik
L istenen ve hedeflenen bilincin yakalanamamasi
Hedef Riski
Kadin ¢alisan aday sayisina ulasilamamasi
Faaliyet ve Projeler Toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik ¢alismalari
T Kadin ve engelli istihdami haricinde esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik yoninde uygulamalarin
espi
g yetersizligi
q Calisanlar demografik ve sosyokulturel olarak analiz edilerek bu analiz sonuglarina gore faaliyet
Ihtiyaclar ) )
ve projeler gergeklestirmek




Amag A5 - Topluma Fayda

Hedef ASH4 - Sosyal Sorumluluk Projeleriile istanbullara Fayda Saglamak

isletmelerden Sorumlu Genel Mudur Yardimeilig
Projelerden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi

Sorumlu Birim o
Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcilidi

Teknik islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeihidi

isbirligi Yapilacak Birimler Marka ve Musteri iliskileri MUdurlogo

. Hedef i
Hedef Performans Sl¢v E::::i € 2021 2022 2023 2024 | izleme | Raporlama
Gostergeleri Birimi (%) Gergeklesen | Gergeklesen Gergeklesen Hedef | Sikhgi | Sikhig:
(-]
"Sosyal Sorumluluk
Projeleri ile istanbullara
Fayda Saglamak"
o % 100% 100% 100% 100% 100% Aylik Aylik
Hedefi Icin Planlanan
Projelerin Gergeklesme
Orani
Sosyal sorumluluk projelerinin beklentileri karsilayamamasi
Hedef Riski Projelerin yeterince duyurulamamasi ve halkla etkin iletisim kurulamamasi
Yetersiz kaynak ve bitge kisiti
| Faaliyet ve Projeler | istanbullara fayda sagdlayan sosyal sorumluluk projeleri |
| Tespit | Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hedeflenen dizeyde olmamasi |

| ihtiyot;lur | istanbul halkinin ihtiyaclari analiz edilerek sosyal sorumluluk faaliyetleri yapilmasi |




5. iZLEME VE DEGERLENDIRME







izleme ve degderlendirme sireci, kurumsal 6§renmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak
ivilestirilmesini saglar. izleme ve degderlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda
gerekli gorilen durumlarda stratejik planin gincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme
ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi, gerekse hesap verme
sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgegilmez bir husustur.

Metro istanbul'un stratejilerle yénetim sirecinde, her bes yilda bir stratejik plan ve her yil faaliyet
programi hazirlanmakta ve gézden gegirilmektedir. Stratejik hedeflere bagli performans géstergeleri,
performans programiile Gger aylik dénemlerde izlenecektir. Buamagla, sirketimiz tarafindan Kurumsal
Performans Yoénetim Sistemi gelistirilmistir. Sirketin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve
programa girilmesi amaciyla "performans izleme goérevlileri” belirlenmis ve gérevlendirilen personele
egitim verilmistir. Performans izleme gérevlileri, Uger aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri
sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her yilin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirilacak, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilerek gerekli dnlemler alinacaktir.

Stratejik plan degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulasmak
icin yUrittlen proje ve faaliyetlerin ¢ikti ve sonuclarinin analiz edilmesi, belirlenmis hedef/gésterge
degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir.
Plan dénemi sonunda ise 5 yillik gergeklesmeler ile stratejik plandaki hedefler kiyaslanarak basari
seviyeleri hesaplanacaktir.

Stratejik planin degerlendiriimesi; devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere
ulasmayi ne 6l¢Ude sagladigi ve karar alma sUrecine ne dlgUde katkida bulundudunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Dederlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans géstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sUrdUrulebilirligi analiz edilir.

Sirketimiz, Temmuz ayinin sonuna kadar stratejik plan izleme raporunu, takip eden yilin Subat ayinin
sonuna kadar ise stratejik plan degerlendirme raporunu hazirlayarak Genel Midir Baskanlidi'nda
Stratejik Plan Kurulu Uyelerinin katilimlariyla alti aylik dénemlerde izleme toplantilari, yillik dénemlerde
ise degerlendirme toplantilari yapacaktir.

Izleme ve Degerlendirme Siireci

Stratejik plan izleme Uc aylik dénemlerde
ile stratejik plan izleme, yillik
degerlendirme dénemlerde ise

Bu tablolari Ust Stratejik plan
yoneticiye sunar izleme ile stratejik
plan degderlendirme

tablolarini konsolide
eder

tablolarini harcama degerlendirme
birimlerinden ister toplantilari yapar

Strateji ve Kurumsal
Gelisim MUdorlGgu

izleme ve degerlendirme sonuglarini

SKGM'ye raporlar

Harcama
Birimleri







